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Президент Қасым-Жомарт 
Тоқаевтың төрағалығымен 
Қарулы Күштердегі, басқа 
да әскерлер мен әскери 
құрылымдардағы әскери және 

Үкімет отырысы барысында Премьер-министр Олжаса Бектенов отандық фармацевтика саласына 
қаржы тартуды ынталандыру мақсатында инвестициялар туралы келісімдер жасалып жатқанын 
атап өтті.

Дәрілік заттар мен медициналық бұйымдар өндіру бойынша 9 инвестициялық жоба қолға алынды. Денсаулық 
сақтау министрлігіне мүдделі мемлекеттік органдармен бірлесіп, үш ай ішінде барлық ұйымдастыру жұмыстарын 
аяқтап, инвесторлармен келісімдердің жасалуын қамтамасыз ету тапсырылды.

«Дәрі-дәрмекке баға белгілеудің жаңа цифрлық жүйесі фармацевтикалық нарықтағы барлық қатысушылар үшін 
бірыңғай ережелерді бекітті. Биыл препараттарға бағаны төмендетудің арқасында мемлекет дәрілерді сатып алу-
да 36 млрд теңгеден астам қаржы үнемдеді. Бұл қаражат халықты қосымша дәрі-дәрмекпен қамтамасыз етуге 
бағытталады. Сатып алу бағаларының төмендеуі өндірушілер мен жеткізушілерге ұнай бермейтіні түсінікті. Бірақ 
біз азаматтарымыздың мүдделерін басшылыққа алуымыз керек. Дәрілер әділ бағамен сатып алынады. Отандық 
фармацевтикалық өндірушілерге айтарым, біз Сіздерді әрі қарай да қолдаймыз. Оған ешқандай күмән болма-
сын. Бірақ мемлекеттік қолдау шаралары сапалы медициналық өнімді жеткізетін және бағаны жасанды түрде 
өсірмейтін нарықтың адал қатысушыларына ғана көрсетіледі», — деп атап өтті Премьер-министр. 

Денсаулық сақтау министрі Ақмарал Әлназарова 2026 жылға арналған препараттарды сатып алу жаңартылған 
жүйе бойынша жүргізіліп жатқанын айтты. Дәрі-дәрмектердің кең тізімінің құнын төмендету нәтижесінде 
айтарлықтай бюджеттік тиімділікке қол жеткізілген. Бірқатар жоғары шығынды дәрілік заттар бойынша бағалар 
50%-дан 300%-ға дейін төмендеді. Бұл, ең алдымен, онкологиялық препараттарға қатысты. Мысалы, Иматиниб 
дәрісі бойынша баға 9450 теңгеден 2348 теңгеге төмендеді, ал Бевацизумаб дәрісінің бағасы 360 мыңнан 77 
мыңға дейін төмендеді.

Сонымен қатар дәрі-дәрмектер өзге де профильдер бойынша айтарлықтай арзандады. Осылайша, антибио-
тик Цефепим бойынша бюджетті үнемдеу 174 млн теңгені (-40%), ал иммунобиологиялық препарат Экулизумаб 
бойынша – 424 млн теңгені (-18%) құрады. Ең жоғары бюджеттік тиімділікті қамтамасыз ететін ТОП-10 препаратқа 
Бевацизумаб, Иматиниб, Сорафениб және Сунитиниб сияқты препараттар кірді. Сондай-ақ Инсулин деглудек, 
Метотрексат, Элтромбопаг, Будесонид және Йопромид бағасы айтарлықтай төмендеді.

Өзгерістер бөлшек сауда нарығына да әсер етті. 4 900 дәрі-дәрмектің бағасы қайта қаралды. Қазан-қараша ай-
ларында дәріханалардың мониторингі танымал препараттардың құны орта есеппен 12%-ға төмендегенін көрсетті. 
Мысалы, «Цефапс» препараты 31%-ға, «Зитмак» – 20%-ға, ал «Ревмоксикам» – 32%-ға арзандады.

Денсаулық сақтау министрлігінің мәліметінше, негізгі отандық өндірушілер жаңа ережелерге бейімделіп, дәрі-
дәрмектер желісінің бағасын төмендетіп үлгерген. Үнемделген қаражаттар ең алдымен алғаш рет анықталған 
пациенттердің қосымша қажеттіліктерін қамтамасыз етуге жұмсалмақ. Жалпы алғанда, жаңа баға белгілеу моделі 
тұрақты және болжамды нарықты қалыптастырып, жеткізу қауіпсіздігін нығайтады және сыртқы баға ауытқуларына 
тәуелділікті төмендетеді. Министрлік қол жеткізілген нәтижелерді бекіту бағытында жұмысты жалғастырады.
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Жетісу облысын-
да 588 кәсіпорын 
бар, соның 378-і 
өңдеу өнеркәсібінде 
жұмыс істейді. Осы 
жылдың он айында 
өнеркәсіп өндірісінің 

көлемі 323,2 млрд. теңгені құрады, 
- деп хабарлайды Жетісу облысы 
әкімінің баспасөз қызметі.

Облыстық кәсіпкерлік және 
индустриалды-инновациялық даму 
басқармасының мәліметінше, өңдеу 
өнеркәсібіндегі өндіріс көлемі

240,1 млрд. теңгені құрады. Бұл 
ретте оның өнеркәсіптегі үлесі – 
74,3%,

бұл өткен жылдың сәйкес 
кезеңімен салыстырғанда 3,3%-ға 
өскен.

Облыс кәсіпорындарының 
өнімділігін арттырып, өндіріс 
көлемін ұлғайту үшін үнемі циф-
рландыру элементтері енгізіле 
отырылып, жаңғыртылады.

Мәселен, осы жылы «Қайнар АКБ» 
ЖШС өнеркәсіптік аккумуляторлар 
шығаратын жаңа желіні іске қосып, 
жаңғырту жүргізді. Сондай-ақ 
қойма, монтаждау желісі, лазерлік 
таңбалау және жұмыс уақытын 
есептеу жүйесі автоматтанды-
рылды.

«Метакон» ЖШС металды лазерлік 
кесу және металл конструкциялар-
ды роботтық дәнекерлеу жүйесін 

құқықтық тәртіп мәселелері 
бойынша кеңес өтті.

Жиында Бас прокурор Берік 
Асылов, Ішкі істер министрі 
Ержан Сәденов, Қорғаныс 

министрі Дәурен Қосанов 
әскери және құқықтық 
тәртіпті сақтау шаралары, 
сондай-ақ әскерилер арасын-
да жүргізіліп жатқан тәрбие 
жұмыстары туралы баянда-
ма жасады.

Сонымен қатар әскердегі 
құқықбұзушылықтың алдын 
алу бойынша Қарулы Күштер 
мен құқық қорғау органдары 
басшылары қызметінің түрлі 
аспектілері қарастырылды.

Президент заң мен тәртіпті 
одан әрі қамтамасыз етуге, 
әскердегі тәрбие жұмысын 
жетілдіруге, әскери 
қызметшілердің мерт бо-
луына және жарақат алу-
ына жол бермеу бойынша 
қабылданған шаралардың 

тиімділігін арттыруға 
бағытталған бірқатар нақты 
тапсырма берді.
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енгізді, ал «Алацем» ЖШС робот-
паллетайзермен жабдықталған 
орау цехын ашты.

Сонымен қатар қоспаны дайында-
удан бастап кесіп, қаптауға дейін 
толық автоматтандырылған 
өндіріс процесімен газоблок 
шығаратын «Стальбетон» ЖШС 
зауыты пайдалануға берілді.

«Бұл шаралар шығындарды 
төмендетіп, дәлдікті арттыра-
ды және өңір кәсіпорындарының 
бәсекеге қабілеттілігін күшейтеді. 
Жалпы, 2029 жылға дейін өңдеу 
өнеркәсібі саласында 1,9 трлн. 
теңге көлемінде 29 жобаны іске асы-
ру жоспарлануда. 6,7 мыңнан астам 
жұмыс орны құрылады. Олардың 
ішінде ірі перспективалық жоба-
лар «Шоғырландырылған тау-кен 
құрылыс компаниясы» ЖШС метал-
лургия комбинаты, «Қазақстан-
Қытай халықаралық өндірістік 
қаласы» ЖШС индустриялық паркі, 
«Empire Manufacturing Kazakhstan» 
ЖШС пакеттелген кофе мен 
шай өндірісі, «Envision KKS» 
ЖШС жел электр станцияларын 
өндіретін зауыты, - деп атап өтті 
облыстық кәсіпкерлік және ИИД 
басқармасының басшысы Серік 
Сәбетайұлы.

 Фотографтар: Жеңіс Ысқабай, 
Дмитрий Ерофеев

Жетісу облысы 
әкімінің баспасөз қызметі.



МЕМЛЕКЕТ ТҰРҒЫН ҮЙ КӨМЕГІНІҢ МЕМЛЕКЕТ ТҰРҒЫН ҮЙ КӨМЕГІНІҢ 
ЕРЕЖЕЛЕРІН ЖАҢАРТТЫ: ЕНДІ ЕРЕЖЕЛЕРІН ЖАҢАРТТЫ: ЕНДІ 

БӘРІ АШЫҚ ЖӘНЕ ОНЛАЙН БӘРІ АШЫҚ ЖӘНЕ ОНЛАЙН 
ҚОЛЖЕТІМДІҚОЛЖЕТІМДІ

ЖЕТІСУДА БАЛАЛАР ҚАУІПСІЗДІГІ МЕН ОЛАРДЫ ТАМАҚТАНДЫРУ ЖЕТІСУДА БАЛАЛАР ҚАУІПСІЗДІГІ МЕН ОЛАРДЫ ТАМАҚТАНДЫРУ 
МӘСЕЛЕСІНЕ ҚОҒАМДЫҚ БАҚЫЛАУ ЖҮРГІЗІЛДІМӘСЕЛЕСІНЕ ҚОҒАМДЫҚ БАҚЫЛАУ ЖҮРГІЗІЛДІ

AQPARAT «ЖЕТІСУ ШҰҒЫЛАСЫ»2 № 49 (9083), жұма, 5 желтоқсан 2025 жыл
e-mail: eskeldi_eli@mail.ru
www.eskeldi-eli.kz

Тұрғын үй көмек – 
Қазақстандағы аз қамтылған 
азаматтар мен отбасыларға 
арналған мемлекеттік төлем. 
Ол тұрғын үйге, коммуналдық 
қызметтерге және мемлекеттік 
тұрғын үй қорынан жалға алынған 
баспананың шығындарының бір 
бөлігін өтеуге бағытталған. 
Мемлекеттің мақсаты – 
әлеуметтік осал азаматтар-
ды қолдау және цифрландыру 
арқылы процесс ашықтығын 

қамтамасыз ету.
2025 жылы көмек алу жолы
-Өтінішті онлайн egov.kz порталы арқылы немесе ХҚКО арқылы жеке түрде 

беру мүмкін.
-Негізгі мәліметтер (тұрғын үй иелігі, тіркелу, кірістер, банк шоты) мемлекеттік 

органдар арқылы тексеріледі.
-Өтінішті тіркеу үшін отбасындағы барлық жеткіншек жастағы мүшелердің 

келісімі қажет.
-ААЖ «Әлеуметтік көмек» жүйесінде нормативтік есеп жасалады, бұл 

шешім қабылдау процесін жеделдетеді.
Кімдер көмек ала алады
-Тұрғын үй және коммуналдық қызметтерге шығындары жалпы кірістің 

рұқсат етілген бөлігінен (5%-10%, мәслихаттар белгілейді) асатын, кірісі 
белгіленген шектен төмен аз қамтылған отбасылар.

-Көмек тек бір ғана тұрғын үйге (өздігіңізге немесе мемлекеттік қордан жалға 
алынған) беріледі.

-Отбасының кірісі өтініш берілетін кварталға дейінгі үш ай бойынша 
есептеледі, оған жалақы, жәрдемақылар, алимент, кәсіпкерлік табыс, жалға 
беру, бағалы қағаздар мен         сыйлықтар кіреді.

Не өтеледі
-Коммуналдық қызметтер: су, электр, газ, жылу.
-Тұрғын үй мен аула аумағын күтіп ұстау.
-Капиталдық жөндеу.
-Байланыс қызметтері.
-Мемлекеттік қордан алынған тұрғын үйді жалға алу төлемі.
Көмек тек бір тұрғын үйге беріледі, жеке тұлғадан жалға алу мен коммуналдық 

қызметтердің нормативтен асқан тұтынуын немесе пәтер аумағының шектен 
тыс қолданылуын қамтымайды.

Көмектің есептелуі
Тұрғын үй көмегі = нақты шығындар – рұқсат етілген шығын деңгейі 

(жергілікті мәслихаттар белгілейді).
-Нормативтік есеп ААЖ «Әлеуметтік көмек» жүйесінде аймақтық шектеулер 

мен нормаларды ескере отырып жасалады.
-Есептеу кезінде бір адамға 18 м² белгіленген.
Өтінішті қадамдап беру
1.Өтініш беру – eGov.kz порталында немесе ХҚКО арқылы ЭЦҚ арқылы.
2.Тексеру – мемлекеттік органдар тұрғын үй, тіркелу, отбасы құрамы, банк 

шоты және        мемлекеттік тұрғын үйді тексереді.
3. Мәліметтерді енгізу – өткен кварталға арналған төлем құжаттарын тіркеу 

(тұрғын үй, коммуналдық қызмет, байланыс).
4. Қарау – әкімдіктер нормативтік есеп жасайды; мерзімі – 6 жұмыс күні.
5. Шешім қабылдау және төлеу – өтініш берушіге хабарланады; тізімдер 

Қаржы       министрлігінің Казначейлік комитетіне жіберіліп, қаражат аудары-
лады.

Қажетті құжаттар
-Жеке куәлік.
-Коммуналдық қызмет, тұрғын үйді күтіп ұстау және капиталдық жөндеуге 

арналған төлем құжаттары.
-Байланыс қызметтеріне келісім немесе төлем құжаттары.
-Мемлекеттік қордан жалға алу туралы құжат (бар болса).
-Банк шотының нөмірі (IBAN).

Дереккөз: ҚР Өнеркәсіп және құрылыс министрлігінің ресми сайты

Елімізде соңғы жылдары газ баллон жабдықтарымен 
жұмыс істейтін автокөліктердің саны едәуір өсті. 
Осыған орай, адам өлімі мен материалдық залалға әкеп соқтыратын 
түрлі төтенше жағдайлардың туындау қаупі бірнеше есе артты.

Сауда үй-жайларының паркингтерінде және жабық 
автотұрақтарда (тұрғын және қоғамдық ғимараттарға 
салынған және жапсарлас салынған) газ баллон жабдықтарымен 
жабдықталған автомобильдердің өртенуі аса қауіпті. 
Бұл ретте, мұндай өрттердің негізгі себептері «қолөнер тәсілімен» 
газ баллонды жабдықты орнату, технологиялық процесті бұза 
отырып, біліктілігі жоқ мамандардың жұмыстарды жүргізуі, сондай-
ақ тиісті қызмет көрсетудің болмауы болып табылады.

Сонымен қатар, өрт қауіпсіздік ережелеріне сәйкес өзге мақсаттағы 
кіріктірілген және оларға жапсарлас салынған ғимараттарда, 
сондай-ақ жер деңгейінен төмен орналасқан автотұрақтар мен 
жабық үлгідегі үй-жайлар мен паркингтерде газ баллонды жабдықпен 
жарақтандырылған автомобильдердің тұрағына жол берілмейді. 
Осыған байланысты бақылауды қамтамасыз ету мақсатында 
бүгіннен бастап газ баллон жабдықтарымен жарақтандырылған 
көлік құралдарын пайдалану және тұрақ саласындағы заңнама 
нормаларының сақталуына 05 желтоқсанға дейін Төтенше 
жағдайлар министрлігі Ішкі істер министрлігімен бірлесіп 

«ГАЗБАЛЛОН» профилактикалық іс-шарасын өткізеді. 
Мүдделі мемлекеттік органдарды, ұйымдарды (жергілікті 
атқарушы органдарды, «Атамекен» өңірлік кәсіпкерлер пала-
таларын, еріктілерді) тарта отырып жұртшылық газ баллон 
жабдықтарымен жарақтандырылған көлік құралдарын пайда-
лану және тұрақ жөніндегі заңнама талаптарының сақталуын 
тексеретін болады.

Газ баллон жабдықтарымен жарақтандырылған көлік құралдарының 
тұрақтарын пайдалану саласында бұзушылықтардың анықталған 
барлық фактілері туралы «101» және «112» диспетчерлік қызметінің 
пультіне хабарлау қажет

Ескелді ауданы ТЖБ баспасөз қызметі

Жетісу облысында орта және мектеп-
ке дейінгі білім беру мекемелерінде  ба-
лаларды тамақтандыру сапасы мен 
олардың қауіпсіздігін қамтамасыз 
етуді бақылайтын қоғамдық штаб 
жұмыс істейді. Осы жылдың қазан ай-
ында құрылған штабтың құрамындағы 
жергілікті мәслихат депутаттары, 
үкіметтік емес ұйымдар өкілдері, «Атаме-
кен» кәсіпкерлер палатасының аймақтық 
филиалының, барлық деңгейдегі қоғамдық 
кеңестер мен «AMANAT» партиясы 
облыстық филиалының мүшелері және 
белсенді азаматтар екі ай ішінде өңірдегі 
416 білім мекемесіне, соның ішінде 
жекеменшіктегі мекемелерге де  монито-
ринг жүргізді, - деп хабарлайды Жетісу об-
лысы әкімінің баспасөз қызметі.

«Қоғамдық бақылау туралы» Заңның аясында жүргізілген мониторинг барысында қоғамдық штаб 
өкілдері тамақтану сапасы мен қауіпсіздікті қамтамасыз етуге қатысты негізгі мәселелерден бөлек, 
санитарлық-гигиеналық нормалар мен талаптардың сақталуына, температуралық режимге, іс жүргізуге, 
оқушыларды автобуспен тасымалдауға ерекше назар аударды. Сондай-ақ олар білім беру нысандарында 
жүргізіліп жатқан күрделі жөндеу жұмыстарына қатысты мәселелерді де қарастырды.

Балалардың қауіпсіздігі мәселесіне қатысты облыстық білім басқармасының басшысы Дәурен Жүнісов:
 - Өңірдегі 422 білім беру ұйымының барлығы бейнебақылау камераларымен толық қамтамасыз 

етіліп, Полиция Департаментінің жедел басқару орталығына қосылған. Сол сияқты барлық білім беру 
ұйымдарында «Дабыл түймелері» қойылып, жергілікті полиция басқармаларының кезекші бөліміне 
қосылды. Бүгінгі күні 296 білім беру ұйымында 518 дана турникет орнатылды. Облыс бойынша 210 білім 
беру ұйымы 253 штаттық бірлікте арнайы мамандандырылған күзетпен қамтамасыз етілген. Бұл 
бағыттағы жұмыс жалғасуда, - деді өз сөзінде.

Қоғамдық штаб өкілдерінің айтуынша, мониторинг қорытындылары білім беру сапасын одан әрі жүйелі 
түрде жақсартудың негізіне айналады.

- Балалардың қауіпсіздігі мен әл-ауқатын қамтамасыз ету мәселелерін қоғамдық бақылау – аталған 
мәселерге қатысты мәліметтерді жинақтау, талдау және бағалау ісін қамтитын кешенді жұмыс. Біздің 
мақсатымыз – туындаған мәселелерді анықтап, оларды шешу бойынша ұсынымдар әзірлеу. Ал бұл 
ұсыныстарды іске асыру өңірде заманауи әрі қауіпсіз білім беру ортасын қалыптастыруға мүмкіндік 
береді. Мұндай мониторинг шараларын облыс көлемінде әр тоқсан сайын жүргізіп тұрамыз, - деді 
«AMANAT» партиясы Жетісу облыстық филиалының төрағасы Арыстанғали Арын.

Жалпы, биыл өңірде 3 мектептің құрылысы аяқталды. Атап айтқанда, «Келешек мектебі» ұлттық жо-
басы аясында Алакөл ауданының Достық ауылында 600 орындық, Ақсу ауданының Көлтабан ауылында 
120 орындық, Панфилов ауданының Талды ауылында 300 орындық мектептер пайдалануға берілді. Тағы 4 
мектептің құрылысы жалғасуда, яғни Кербұлақ ауданының Көксай ауылында, Панфилов ауданының Суп-
тай ауылында, Текелі қаласында және Талдықорған қаласында жалпы 680 орынға арналған білім нысанда-
ры салынып жатыр, келесі жылы пайдалануға беріледі. Сол сияқты 7 мектепке күрделі жөндеу жүргізіліп, 
соның 5-еуінде жөндеу жұмыстары аяқталды, ал қалған 2 мектепте құрылыс жұмыстары жыл соңына 
дейін толық бітеді. Бұдан бөлек, биыл 14 мектепте, 5 балабақшада және 1 лагерьде – жалпы саны 30 білім 
беру нысанында ағымдағы жөндеу жұмыстары жүргізілді. Ал келесі жылы 25 мектеп, 2027 жылы тағы 25 
мектеп жөндеуден өтеді.

Фототілшілер: Дмитрий Ерофеев, Жұмабай Мұсабеков,
сондай-ақ, фотосуреттерді «AMANAT» партиясының облыстық филиалы ұсынды

Жетісу облысы әкімінің баспасөз қызметі.

Қазақстанның сайын даласы, кең өлкесі – табиғаттың ғажайып сыйы. Ұлы Даланы 
мекендеген халықтың өмірі де осы табиғатпен біте қайнасып, оның әрбір тынысы-
мен астасып жатыр. Сол кең мекеннің ерекше бір көркем бөлігі – Жетісу өңіріндегі 
Ескелді ауданы. Бұл аудан – табиғаты тамаша, ауасы таза, жері құнарлы, халқы 
еңбекқор аймақ. Ескелді – адам жанын тыныштандыратын кеңістік, рухани күш-қуат 
беретін мекен. 

Ескелді ауданының құндылығы тек табиғатымен ғана өлшенбейді. Мұнда та-
рих, мәдениет, салт-дәстүр, рухани сабақтастық ерекше үйлесім табады. Адам-

дар табиғатты аялау арқылы өзінің болашағын, елінің келешегін қорғап отырғанын жақсы түсінеді. 
Сондықтан бұл өңірді зерттеп, танып-білу – әрбір жас үшін маңызды.

Ескелді ауданы – тарихы терең, шежіресі бай мекен. Аудан атауы қазақтың көрнекті биі Ескелді 
Жылкелдіұлының құрметіне қойылған. Жоңғар шапқыншылығы мен ел ішіндегі қиын-қыстау кезеңдерде 
әділдігімен, шешендігімен, батылдығымен көзге түскен бұл тұлға халықтың бірлігін, жерінің 
тұтастығын сақтауға зор үлес қосқан. Халық тарапынан “Ескелді би” атануы оның ел есінде мәңгілікке 
сақталғанын көрсетеді.

Бұл өңірдің тарихы Ескелді бидің есімімен ғана емес, жалпы Жетісу өлкесіне тән көне мәдениетпен де 
байланысты. Осы жерде ата-бабаларымыз мал өсіріп, жер өңдеп, шағын қоныстар құрып, өздерінің төл 
мәдениетін ұрпақтан ұрпаққа жеткізіп отырған. Аудан аумағында ежелгі қоныстар, тарихи орындар, 
көне қорымдар бар. Олардың әрқайсысы – бабалардың өткен өмірінен сыр шертетін қазына.

Ескелді ауданындағы ауылдардың атаулары да көп нәрседен хабар береді. Әрбір ауылдың тарихы – 
үлкен шежіренің бір тарауы. Бұл жерлерде ғасырлар бойы елін сүйген, жерін қорғаған адамдар өмір сүрген. 
Олардың жүріп өткен жолдары бүгінгі ұрпақ үшін үлгі, ал туған жердің тарихы – рухани тірек.

Тарихты білмей, туған жерді сүйіп, оны қорғау мүмкін емес. Сондықтан Ескелді жастары үшін өз 
өлкесінің өткенін танып-білу – маңызды міндет.

Ескелді ауданы өзінің табиғи көрінісімен ерекше бейнеленеді. Мұнда төрт мезгілдің әрқайсысы түрлі 
түске еніп, адамға бөлек әсер сыйлайды.

Көктем – ояну кезеңі
Көктем келгенде Ескелдінің даласы ерекше құлпырып, жасыл түске боялады. Өзендердің жағасына 

алғашқы бәйшешектер шығып, құстардың үні жаңғырыға бастайды. Ауыл маңындағы тау бөктерлері 
дала гүлдерімен көмкеріліп, табиғат оянып, адамға ерекше күш-қуат береді.

Жаз – табиғаттың сұлулығының шегі
Жаз мезгілінде аудан ауа райы жұмсақ, аса ысымайды. Жазық даланы жоңышқа, беде, жусан иісі кернейді. 

Мөлдір бұлақтар мен шағын өзендер ауыл өміріне ерекше сән береді. Далаға таралатын самал желдің өзі 
жанға жайлы.

Күз – тоқшылық пен еңбек кезеңі
Күзде Ескелді жері алтын түске енеді. Егін алқаптары пісіп-жетісіп, халық мол өнім жинауға кіріседі. 

Табиғаттың байлығы еңбек пен маңдай тердің арқасында игілікке айналады.
Қыс – тыныштық пен мөлдірлік мезгілі
Қыста жер аппақ мамыққа оранып, дала кезеңі тыныштыққа шомады. Ауасы ерекше тазарғандай бола-

ды. Дәл осы кез – ауданның “таза ауа” түсінігін нақты сезінуге болатын шақ.
Ескелдінің табиғатында кеңдік те, тыныштық та, әсемдік те бар. Мұнда ірі зауыттар жоқ, экологияны 

ластайтын өндіріс орындары аз, сондықтан табиғат өзінің бастапқы қалпын сақтап қалған.
Экологиялық мәдениет – аудан халқының басты құндылығы
Ескелді ауданын “таза аудан” деп атау бекер емес. Бұл – тек табиғат берген сый емес, халықтың өз 

еңбегімен, жауапкершілігімен қалыптасқан жағдай.
Аудан тұрғындарының экологиялық мәдениеті жоғары. Олар табиғатты аялауды, қоршаған ортаны 

таза ұстауды өздерінің өмірлік қағидасы ретінде көреді. Бұл мәдениеттің негізгі көріністері:
- Көшелер мен ауылдарды таза ұстау
Аудан орталығында да, ауылдарында да тазалыққа ерекше мән беріледі. Көшелерде қоқыс тастауға 

тыйым салынған, адамдар мұны толық түсінеді. Тазалық – мәдениеттің белгісі екенін жақсы біледі.
- Сенбіліктер мен ағаш отырғызу дәстүрі
Көктемде және күзде халық толықтай сенбілікке шығып, өзен жағаларын, саябақтарды, көшелерді та-

залайды. Әсіресе жасыл желек отырғызу – аудан үшін ерекше маңызды.
 Әр ауылда мыңдаған ағаштар отырғызылып, олар тұрақты күтімге алынады.
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ФУТБОЛДАН АШЫҚ ТУРНИР ФУТБОЛДАН АШЫҚ ТУРНИР 

ГАЗ БАЛЛОНДАРЫН ГАЗ БАЛЛОНДАРЫН 
ПАЙДАЛАНУ ЕРЕЖЕЛЕРІПАЙДАЛАНУ ЕРЕЖЕЛЕРІ

ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚҚА ҚАРСЫ КҮРЕС:ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚҚА ҚАРСЫ КҮРЕС:
 ҚОҒАМНЫҢ ОРТАҚ МІНДЕТІ ҚОҒАМНЫҢ ОРТАҚ МІНДЕТІ

Зорлық-зомбылық — тек жеке адамның трагедиясы ғана емес, тұтас 
қоғамның әлеуметтік, психологиялық және құқықтық мәселесі. Ол 
адамның денсаулығына, бостандығына, қадір-қасиетіне қауіп төндіріп, 
отбасылардың бұзылуына, балалардың травма алуына, қоғамдағы 
сенім деңгейінің төмендеуіне әкеледі. Сондықтан зорлық-зомбылыққа 

қарсы күрес – мемлекет, қоғам және әрбір азаматтың ортақ жауапкершілігі.
Зорлық әрқашан физикалық зақым келтіру арқылы көрінбейді. Ол бірнеше бағытта байқалады:
1.Физикалық зорлық-зомбылық – денеге күш қолдану, ұру, итеру, жарақат салу.
2.Психологиялық зорлық – қорқыту, кемсіту, манипуляция, ар-намысқа тию.
3.Экономикалық зорлық – ақшаға қолжетімділікті шектеу, еңбек етуге тыйым салу, қарызға тәуелді 

ету.
4.Жыныстық зорлық – адамның еркіне қарсы жасалған әрекеттер.
5.Кибербуллинг – интернетте қорлау, мазақтау, жеке мәліметтерді тарату.
Бұл түрлердің әрқайсысы адамның ішкі дүниесіне, психикасына және болашағына терең жара қалдыруы 

мүмкін.
Зорлық-зомбылыққа әкелетін себептер
Зорлықтың қалыптасуына бірнеше фактор әсер етеді:
-Отбасылық тәрбиедегі қателіктер және агрессивті орта
-Экономикалық қиындықтар мен әлеуметтік стресс
-Құқықтық сауатсыздық және жазасыздық сезімі
-Қоғамдағы гендерлік стереотиптер
-Балалық шақтағы травмалар
Себептерді анық түсіну – алдын алу шараларын тиімді жоспарлауға мүмкіндік береді.
Зорлық-зомбылықтың салдары
Зорлық-зомбылық құрбаны болған адамның өмірі түбегейлі өзгеруі мүмкін:
-психологиялық жарақат (қорқыныш, күйзеліс, депрессия);
-әлеуметтік оқшаулану;
-өзіне деген сенімнің жоғалуы;
-денсаулыққа ұзақ мерзімді зиян;
-балалардың дамуына кері әсер.
Зорлық жасалған ортада өскен бала ертең өзін де, өзгелерді де қорғауда қиындық көреді.
Зорлықтың алдын алу кешенді шараларды қажет етеді:
1.Заңнаманы күшейту және құқық қорғау органдарының тиімді жұмысын арттыру.
2.Қоғамдық сауаттандыру: халыққа зорлық-зомбылықтың түрлері мен одан қорғану жолдарын 

түсіндіру.
3.Құрбандарға қолдау көрсету орталықтарын көбейту: психолог, әлеуметтік қызметкер, заңгер көмегі.
4.Мектептер мен ЖОО-ларда қауіпсіз қарым-қатынас мәдениетін оқыту.
5.Қоғамдық ұйымдар мен еріктілер қозғалысын дамыту.
Әр азаматтың рөлі қандай?
Зорлық-зомбылыққа қарсы күрес тек заңгерлер мен мамандардың ісі емес. Әрбір адам:
-озбырлыққа төзбеушілік ұстанымын қалыптастыруы;
-куә болған жағдайда үнсіз қалмауы;
-жақындарын қолдап, қауіпсіз орта құруы;
-балаларға құрмет пен мейірім негізіндегі тәрбие беруі қажет.
Зорлық-зомбылықты тоқтату – ұзақ мерзімді әрі ортақ әрекетті талап ететін процесс. Әрқайсымыздың 

кішкентай қадамымыз – қауіпсіз қоғамға жасалған үлкен үлес. Бір-бірімізді қорғау, құрметтеу және қолдау 
арқылы ғана зорлықсыз болашақ құра аламыз.

Жетісу облысы бойынша Әлеуметтік медициналық сақтандыру 
қорының филиалы Қазақстан Республикасы Қорғаныс министрлігінің 
21751 әскери бөліміның жеке құрамымен кездесу өткізді.

Іс-шараның мақсаты – әскери қызметшілердің МӘМС жүйесі және 
медициналық көмек алу құқығы туралы хабардарлығын арттыру.

Естеріңізге сала кетейік, мемлекет жарналарын төлейтін 15 
жеңілдік санатынан бөлек, жарна төлеуден босатылатын тұлғалар 
да бар. Оларға әскери қызметшілер, арнайы мемлекеттік органдар 
мен құқық қорғау органдарының қызметкерлері жатады. Бұл талап 
Қазақстан Республикасының «Міндетті әлеуметтік медициналық 
сақтандыру туралы» Заңының 28-бабының 7-тармағында бекітілген.

Барлық әскери қызметшілердің деректері «Арнайы есепке алу» 
ақпараттық жүйесіне енгізілгеннен кейін, олар МӘМС жүйесінде авто-
матты түрде «Сақтандырылған» мәртебесін алады. Бұл мәртебе 
оларды тегін медициналық көмектің кепілдік көлемі мен МӘМС 
жүйесінде медициналық қызметтердің толық пакетімен қамтамасыз 
етеді. Атап айтқанда:

-бастапқы медициналық-санитарлық көмек (МСАК) дәрігерлерінің 
жолдамасы бойынша бейінді мамандардың қабылдауы және консуль-
тациясы;

-созылмалы аурулары бар тұлғаларды бейінді мамандардың 
динамикалық бақылауы;

-диагностикалық қызметтер, оның ішінде зертханалық диагности-
ка;

-стационарлық және стационарды алмастыратын жағдайларда 
көрсетілетін мамандандырылған, соның ішінде жоғары 
технологиялық медициналық көмек;

-медициналық оңалту.
Кездесу барысында әскери қызметшілер белсенділік танытып, 

МӘМС жүйесінде консультациялық-диагностикалық қызметтерге 
жолдамалар алу тәртібі туралы сұрақтар қойды. Қор мамандары 
«Сақтандырылған» мәртебесі бойынша медициналық көмек алу үшін 
пациенттің маршрутын жан-жақты түсіндіріп берді. 

«Әлеуметтік медициналық сақтандыру қоры» 
КЕАҚ Жетісу облысы бойынша филиалы

Газ баллондары-тұрғын үйі орталықтандырылған газбен 
жабдықтау шегінен тыс тұрған кез келген саяжай иесінің немесе 
үйдің ажырамас атрибуты. Газ баллондарын тұрмыста қолдану 
артықшылықтары мен кейбір кемшіліктері бар. Мысалы, баллонды 
тасымалдауға және ауыстыруға болады, ал газ құйылған баллонды 
бірнеше жыл сақтауға болады. Бірақ сонымен қатар, газ-баллонды 
жабдықты қосу және пайдалану кезіндегі қателіктер өрт және жа-
рылыс қауіптілігінің жоғарылауына әкеп соқтыратынын ұмытпау 
керек. Температураның күрт көтерілуі немесе өрт кезінде ме-
талл баллоны жарылуы мүмкін, ол жарылыс аймағында болған 
адамдардың өмірі мен денсаулығына айтарлықтай зиян келтіреді.

Баллондар газ өткізе алады, ал пропан-бутан қоспасы жоғары концен-
трацияда адамдардың улануына және өліміне әкелуі мүмкін. Бұл бал-
лон тұрғын аймақта болған жағдайда мүмкін болады. Күрт бұрылу қаупі. 
Қысымның секіруіне байланысты жалынның күрт шығуы мүмкін, оның 
нәтижесінде газ жабдығы зақымдануы мүмкін.

Газ таңбасы болмаған жағдайда, ақаулы шұрасы бар тотты іздері бар 
баллондарды пайдалануға болмайды.

Баллонды тікелей күн сәулесі мен жауын-шашыннан қорғайтын арнайы 
желдетілетін шкафта сақтау керек. Шкафтан терезеге немесе есікке дейінгі 
қашықтық кемінде 1 м болуы тиіс.

Сондай-ақ жылу көздеріне дейінгі қашықтық (жылыту радиаторлары, 
электр жылытқыштары және т.б.) кемінде 1 м болуы тиіс.

Баллондарды жертөледе сақтауға немесе жерге көмуге тыйым салына-
ды.

Жұмыс жағдайында баллонды тік күйде табу керек.
Баллонды ауыстыра отырып, өрт көздерінің жоқтығына көз жеткізу керек.
Жоғарыда баяндалған баллон газын қауіпсіз пайдалану ережелерін 

ешқашан елемеңіз, өйткені тіпті аз ғана бұзушылық өмірге қауіп төндіруі 
мүмкін.

Газ-баллонды жабдықты газдың ағып кетуіне бақылау қажет. Газдың ағып 
кетуін сабын көбігімен көзбен анықтауға болады. Жиі ағып кету шлангтың 
жалғанған жерлерінде орын алады.

Күшті ағып кетуді есту арқылы анықтауға болады, кем дегенде бұл сабын 
ерітіндісін қолдану орны үшін Кеңес болады. Ағып кетуді бақылаудың тағы 
бір факторы-тән иістің пайда болуы.

Қауіпсіздік нормаларын сақтау газдың ағып кетуінен ғана емес, ықтимал 
теріс салдардың алдын алуға да мүмкіндік береді

Қауіп мынада, пропан-бутан қоспасы ауадан ауыр, сондықтан ағу кезінде 
газ еденге ұмтылады, еденде немесе жертөледе жиналуы мүмкін. Бір 
ұшқын жарылыс тудыруы үшін жеткілікті болады. Газ жарылысының негізгі 
себебі көбінесе қауіпсіздік нормаларын елемеу және немқұрайлылық бо-
лып табылады.

Газдан улану қаупін болдырмау және жарылыс ықтималдығын болдырмау 
үшін тұрмыста газ баллонын пайдаланудың келесі ережелерін орнатыңыз:

- Еденге жақын газ сигнализаторларын орнату;
- Баллон шұрасы ашылғанға дейін үй-жайды желдету;
- Іске қосылған газ құралдары тұрақты бақылауда болуы тиіс;
- Газ плиталарын жылыту немесе жылыту үшін қолдануға болмайды;
- Газ баллондарын газ жабдықтары сияқты мамандар ғана жөндеуі тиіс;
- Тұрғындар ұзақ уақыт бойы болмаған жағдайда газ баллондарын тұрғын 

үй сыртына шығару керек.
Егер газ ағып кетсе, онда кез келген электр құралдарын пайдалануға 

тыйым салынады. Ұшқынның пайда болуына ықпал ететін әрекеттерді 
орындауға болмайды.Газ баллоннан шыққан кезде оның тұтану жағдайлары 
болуы мүмкін. 

Ең алдымен вентильді жабуға тырысу керек. Кішкене жалын болған 
жағдайда оны дымқыл сүлгімен өшіруге болады, содан кейін баллонды 
сыртқа шығаруға болады. Үлкен жалын қауіпті түрде сөндіріледі, өйткені 
бөлмеде жиналған газ жарылуы мүмкін.

Есіңізде болсын, баллонның 180 градусқа дейін қызып кетуі оны 
жарылысқа әкелуі мүмкін. Газ жанған кезде жарылыс ықтималдығы аз, 
жақын маңдағы жанып жатқан заттардан баллонның қызып кетуі мүмкін. 
Сондықтан өрт шыққаннан кейін вентильді жауып, бөлмеден баллонды 
алып, авариялық қызметті шақыру керек

  Ескелді ауданы ТЖБ баспасөз қызметі.

«Нет насилию» – это универсальный лозунг против насилия, а также международный сигнал помощи, 
который подается так: поднимите руку, сожмите большой палец к ладони, а затем согните четыре дру-
гих пальца, прикрывая им большой палец. Этот жест помогает, если человек находится в опасности, 
но не может говорить.

Виды насилия
-Физическое насилие:
-Умышленное нанесение вреда здоровью с применением физической силы.
-Признаки включают синяки, порезы, переломы, ожоги.
-Психологическое (эмоциональное) насилие:
-Воздействие на психику человека с целью унижения, запугивания, контроля.
-Примеры: постоянная критика, оскорбления, угрозы, шантаж, игнорирование, газлайтинг.
-Для этого вида характерно систематическое, повторяющееся поведение, а не единичный инцидент.
- Сексуальное насилие:
-Любые сексуальные действия против воли человека, совершённые силой, угрозой или обманом.
-Включает принуждение к сексуальным контактам или прикосновениям.
-Экономическое насилие:
Лишение человека материальных ресурсов, необходимых для жизни.
Примеры: запрет на работу, лишение финансовой поддержки, полный контроль над расходами.
Что делать, если вы стали свидетелем насилия или оказались в такой ситуации
-Сообщите о ситуации: Если вы видите, что кто-то подвергается насилию, попробуйте сообщить об 

этом в полицию или специальные службы поддержки.
-Обратитесь за помощью: Если вы сами находитесь в опасности, обратитесь за помощью в экстрен-

ные службы или кризисные центры.
-Поддержка жертв: Помощь жертвам насилия – это комплексная задача, которая включает в себя не 

только физическую безопасность, но и психологическую и социальную поддержку. 
В Казахстане помощь при насилии можно получить, позвонив на единый номер 111 (круглосуточный, 

бесплатный) или на национальную телефонную линию доверия 150 (для детей и молодежи). В экстрен-
ных случаях следует набирать 102 (полиция) или 103 (скорая помощь), а также можно обратиться в кри-
зисные центры или подать заявление через портал qamqor.gov.kz. 

И.А. Баратова,
ГКП на ПХВ Ескельдинская ЦРБ  Психолог

2025 жылдың 25-30 қараша күндері аралығында Алматы об-
лысы, Қарасай ауданы, Қаскелен қаласында футболдан 2012-13 
ж.т. жасөспірім арасындағы «QASKELEN CUP» ашық турнирі 
өтті.

Аталған жарысқа облысымыздың аудандары мен 
қалаларынан 6 командада 96 спортшы қатысты. 

«Жетісу облысының дене шынықтыру және спорт 
басқармасы» мемлекеттік мекемесінің «Ескелді ауданының 
балалар мен жасөспірімдер спорт мектебі» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесінің 2012-2013 ж.т. 
жасөспірім ұлдар командасы қатысып, жарыс қорытындысы 
бойынша 1 орын иеленді. 

ЖАТТЫҚТЫРУШЫЛАР: 
БОЛАТБЕК МӘДИ, РАХЫМ БІРЖАН

Адильбеков Қапалбай Қуатұлы
«Жетісу облысының дене

 шынықтыру және спорт басқармасы» 
мемлекеттік мекемесі «Ескелді ауданының балалар мен

 жасөспірімдер спорт мектебі» коммуналдық 
мемлекеттік мекемесі Директоры
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ШОҚАН УӘЛИХАНОВ  «ҚАЗАҚТЫҢ ШОҚАН УӘЛИХАНОВ  «ҚАЗАҚТЫҢ 
МАҢДАЙЫНА БІТКЕН ЖАРЫҚ ЖҰЛДЫЗМАҢДАЙЫНА БІТКЕН ЖАРЫҚ ЖҰЛДЫЗ

ЭКСТРЕМИЗМ МЕН ЭКСТРЕМИЗМ МЕН 
ТЕРРОРИЗМНІҢ АЛДЫН АЛУТЕРРОРИЗМНІҢ АЛДЫН АЛУ

Ана тілі – әрбір 
халықтың руха-
ни қазынасы. Ол 
ұлттың тари-
хын, мәдениетін, 
д ә с т ү р і н 
көрсететін айна 
іспетті. Осы-
ны насихат-
тау мақсатында 
Қайнарлы ауылдық 
к і т а п х а н а с ы н д а 
«Тілім менің-
тұғырым» атты 
танымдық сағат 
өткізілді.

Шара барысын-
да жас оқырмандар 
тілдің ұлт 
өміріндегі рөлімен 
танысып, қазақ 
тілінің байлығы мен 
көркемдігін, мақал-
мәтелдері мен 
шешендік сөздерін 

зерттеді. Балалар тілдің тек сөйлесу құралы емес, халықтың ой-
пікірін, дүниетанымын бейнелейтін айна екенін түсінді.

Кітапхана қызметкерлері ұйымдастырған кітап көрмесі ана тілінің 
тазалығы мен көркемдігін көрсетіп, оқушылардың тілге деген 
сүйіспеншілігін арттырды. Сонымен қатар, қатысушылар ана тілін 
құрметтеу арқылы ұлттық мәдениетті сақтауға үлес қосуға бола-
тынын ұқты.

Іс-шара соңында қатысушылар тілдің – ұлттың айнасы екенін 
терең түсініп, оны күнделікті өмірде қолданудың маңызын ұғынды.

Ақнұр Нұратайқызы
Қайнарлы ауылдық кітапханашысы

Бақытты балалық шақ — әр 
адамның жүрегінде жылы сезім 
қалдыратын ең нәзік, ең қымбат 
кезең. Ол кезде әлем ерекше үлкен, 
ал қуаныштың себептері — бар 
болғаны бір ойыншық, достармен 
асыр салып ойнау немесе анаңыздың 
күлкісі.

Міне, бақытты балалық шақтың 
кейбір белгілері:

Қарапайым нәрседен қуаныш табу, ауладағы ойын, жаңбырдан 
кейінгі иіс, қардың алғашқы жаууы — бәрі ғажап, бәрі қызық.

Махаббатқа толы орта, ата-анаңның мейірімді даусы, әжеңнің 
ертегісі, ағайындардың қолдауы — балаға ең үлкен байлық.

Қиял мен еркіндік, бала кез — армандар шексіз, тіпті аспанға 
ұшамын деген ой да табиғи көрінетін шақ. Көңілде ешқандай күмән 
жоқ, тек үміт пен қиял.

Достармен жасалған кішкентай «шытырман оқиғалар», бірге 
ойнаған футбол, жасырынбақ, әткеншекте тербелу — бәрі есіңде 
мәңгі қалады.

Жалпы, бақытты балалық шақ — бұл үлкен бақыт емес, 
кішкентай сәттерден құралған үлкен әлем.

Коккозова Алмагуль Турсынгазыевна
Жетісу ауылдық кітапханашысы 

2025 жылдың 27 қараша күні Ескелді ауданы бойынша экстре-
мизм мен терроризмнің алдын алу мақсатында бұқаралық спорт 
түрлерінен ашық жарыстар ұйымдастырылды. 

Іс-шара аясында қатысушылар асық ату, қол күрес, гір тасын 
көтеру және ләңгі спорт түрлерінен өз шеберліктерін сынға сал-
ды.

Жарыс барысында аудан тұрғындары белсенділік танытып, 
ұлттық және күш спорттарына деген қызығушылықтарын 
көрсетті. Әрбір спорт түрінде тартысты дода орын алып, 
қатысушылар арасында қызу бәсеке байқалды.

Жеңіске жеткен спортшылар “Спортты дамыту және 
бұқаралық-спорттық іс-шараларды өткізу дирекциясы” КММ-
сі Ескелді аудандық филиалының атынан арнайы медальдар 
мен грамоталарға, сондай-ақ Ескелді ауданының ішкі саясат, 
мәдениет, тілдерді дамыту және спорт бөлімінің атынан бағалы 
сыйлықтарға ие болды.

Мұндай іс-шаралар жастарды спортқа баулу, салауатты өмір 
салтын нығайту, қоғамдық тұрақтылық пен қауіпсіздікті арт-
тыру бағытында үлкен маңызға ие екендігі атап өтілді.

Г.Омарова
«Спортты дамыту және бұқаралық-спорттық

 іс-шараларды өткізу дирекциясы» КММ-сі Ескелді аудандық                                                                          
филиалының жетекшісі

Халқымыздың тағдыры қиын-қыстау кезеңдерге 
толы екені тарихтан белгілі. Осы өткеннен сабақ алу 
және жас ұрпақтың тарихи санасын қалыптастыру 
мақсатында Қайнарлы ауылдық кітапханасында 
«Тарихтың тауқыметті жылдары» атты танымдық 
шара ұйымдастырылды.

Шара барысында ХХ ғасырдағы ең ауыр кезеңдер – 
ашаршылық жылдары, саяси қуғын-сүргін және Ұлы 
Отан соғысының елге тигізген ауыртпалығы туралы 
кеңінен айтылды.

1921–1922 және 1931–1933 жылдардағы 
ашаршылықтың салдары, халықтың жаппай қырылуы 
– ұлттың есінде қасіретті кезең ретінде қалғаны 
атап өтілді.

Сонымен қатар 1937–1938 жылдары орын алған са-
яси қуғын-сүргін туралы деректер ұсынылып, Алаш 
арыстарының елдік жолында құрбан болған ерліктері 
еске алынды.

Ұлы Отан соғысы жылдарында қазақ халқының май-
дан мен тылдағы жанқиярлық еңбегі де назардан тыс 
қалмады. Сол кезеңге қатысты фотосуреттер мен 
кітаптар көрмеге қойылып, келушілерге танысты-
рылды.

Жиын барысында Семей ядролық полигоны мен Арал теңізінің тартылуы сияқты экологиялық 
апаттардың халқымызға тигізген зардабы да сөз болды.

Шараға қатысқан оқырмандар ел тарихындағы қиындықтардың маңызын түсініп, бейбіт күннің 
қадірін сезіне түсті. Осындай танымдық кездесулер өскелең ұрпақты елін сүюге, өткенді құрметтеуге 
тәрбиелейді.

Ақнұр Нұратайқызы
Қайнарлы ауылдық кітапханашысы

Қыс мезгілі мен Жаңа жыл мерекесі келгенде көңіл-күйді көтеретін табиғат сұлулығының бірі – қылқан 
жапырақты ағаштар, әсіресе шырша. Алайда осы әсем ағаштарды мереке кезінде рұқсатсыз кесу табиғатқа 
үлкен зиян келтіреді. Сондықтан шыршаны қорғау мен сақтау – әрбір азаматтың экологиялық жауапкершілігі.

Неліктен шыршаны қорғау маңызды?
Шырша – орман экожүйесінің ажырамас бөлігі. Ол:
-орманды жел эрозиясынан қорғайды;
-ауа құрамын тазартады, оттегін бөледі;
-көптеген жануарлар мен құстарға мекен;
-климаттың тұрақтылығын сақтауға үлес қосады.
Бір шыршаның өсуіне кемінде 10–15 жыл қажет. Ал мереке алдында заңсыз кесілген мыңдаған жас шырша орманның 

қалпына келуін тежейді.
Заңсыз шырша кесудің салдары
Рұқсатсыз ағаш кесу:
-орманның сиреуіне; флора мен фаунаның бұзылуына; топырақ құнарлылығының төмендеуіне; экологиялық тепе-

теңдіктің бұзылуына әкеледі.
Сонымен қатар заң бойынша орманды қорғау талаптарын бұзған азаматтарға айыппұл салынады.
Шыршаны қалай сақтай аламыз?
1.Жасанды шырша таңдаңыз. Бүгінгі таңда жасанды шыршалар экологиялық әрі ұзақ жыл қолдануға қолайлы.
2.Шыршаны тірідей сатып алып, кейін отырғызу. Кейбір арнайы питомниктер топырағымен қазып алынған тірі шырша-

ларды сатады. Мерекеден кейін оны аулаға немесе арнайы жерге отырғызуға болады.
3.Орманнан рұқсатсыз ағаш кеспеу. Заңды кесуге тек арнайы рұқсаты бар ұйымдар ғана құқылы.
4.Экологиялық мәдениетті насихаттау. Балаларға табиғатты қорғаудың маңызын түсіндіру – болашақ үшін маңызды.
5.Шырша акцияларына қатысу. Қоғамдық ұйымдар мен мектептер ұйымдастыратын «Шыршаны сақтайық» шаралары 

табиғатты қорғауға үлес қосады.
Шырша – табиғаттың бізге берген сыйы. Оны қорғау арқылы біз орман байлығын, жануарлар мекенін, климат 

тұрақтылығын және болашақ ұрпаққа таза табиғатты сақтап қаламыз. Әрбір адамның экологияға деген жауапкершілігі 
жоғары болса, Жаңа жыл мерекесі де табиғатқа зиянсыз әрі қуанышты болмақ.

Алмаз Байчапанов,
Көксу орман шаруашылығының орман шебері

Қазақ халқының тарихында 
елдің рухани-мәдени дамуына, 
ғылым мен ағартушылық саласы-
на ерекше үлес қосқан тұлғалар 
аз емес. Солардың ішінде Шоқан 
Шыңғысұлы Уәлихановтың орны 
тіптен бөлек. Ол – небәрі отыз 
жыл ғана өмір сүрсе де, арты-
на өшпес мұра қалдырған, қазақ 
ғылымының негізін қалаушы, 
этнограф, тарихшы, географ, 
фольклортанушы әрі ағартушы. 

Сондықтан оны халқымыз 
«Қазақтың маңдайына біткен 
жарық жұлдыз» деп қастерлейді. 
Шоқан 1835 жылы Қостанай 
өңірінде дүниеге келіп, жасынан 
білімге құмар, алғыр, зерек болып 
өсті. Ол Омбыдағы кадет кор-

пусында оқып, 
үздік білім алды. 
Осы жерде оның 
ғылыми қабілеті 
ашылып, орыс 
және шығыс та-
рихына, халық 
мәдениеті мен 
салт-дәстүрін 
з е р т т е у г е 
қызығушылығы 
арта түсті. 
Шоқан көптеген 
шығыс тілдерін 
м е ң г е р г е н , 
соның ішінде 
араб, шағатай, 
қытай тілдерін 
білген. Бұл сол 
уақытта үлкен 
жетістік еді. 
Ғалымның ең 

ірі ерліктерінің бірі – Қашқарияға 
жасаған қауіпті саяхаты. 1858–
1859 жылдары ол саудагердің 
кейпіне еніп, сол кездегі зерт-
теуге жабық аумақ саналған 
Қашқар елін аралап, тарихи, 
географиялық, мәдени дерек-
тер жинады. Бұл сапары арқылы 
Шоқан әлемдік ғылымға теңдессіз 
жаңалық әкелді. 

Ұлы зерттеуші қазақтың ауыз 
әдебиетін де терең зерделеп, 
халқымыздың мәдени қазынасын 
жинауды мақсат етті. Ол 
«Қобыланды батыр», «Ер 
Көкше», «Орақ батыр» жырла-
рын қағазға түсіріп, адамзаттың 
рухани мұрасы саналатын 

«Манас» эпосының алғашқы 
ғылыми жазбасын жасаған. 
Оның «Жоңғария очерктері», 
«Ыстықкөл күнделігі», «Қазақ 
халық поэзиясының түрлері» 
сияқты еңбектері – бүгінге дейін 
өзінің ғылыми маңызын жоймаған 
құнды дүниелер. 

Шоқан ғылымда ғана емес, қоғам 
өмірінде де әділдікті, халықтың 
еркіндігін, білім мен ағартудың 
қажеттігін насихаттады. Ол 
қазақ даласында надандықтың 
жойылып, оқу-білімнің дамуын 
армандады. Халық болашағы 
үшін күрескен ойшылдың идея-
лары Абай, Ыбырай, кейінгі қазақ 
зиялыларының ағартушылық 
бағытынан көрініс тапты. 

Алайда тағдыр жас ғалымға ұзақ 
ғұмыр сыйламады. 1865 жылы 
ауыр науқастан қайтыс болды. 
Бірақ оның аз ғана ғұмыры қазақ 
халқы үшін тұтас ғасырларға та-
титын мұра қалдырды. Қорыта 
айтқанда, Шоқан Уәлиханов – 
туған халқының тарихын зерт-
теп, әлемдік деңгейге танытқан, 
қазақ ғылымының шамшырағы 
болған ұлы тұлға. Оның еселі 
еңбегі, биік ой-мұраттары, 
халқына деген махаббаты мәңгі 
өшпейді. Сондықтан ол – шынын-
да да, қазақтың маңдайына біткен 
жарық жұлдыз, ел мақтанышы, 
ұлт рухының символы.

Р.А.Бектуганова
Сырымбет ауылдық 

кітапханашысы
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ЛУДОМАНИЯ - МЕМЛЕКЕТТІК ЛУДОМАНИЯ - МЕМЛЕКЕТТІК 
ҚЫЗМЕТТЕГІ ЖАСЫРЫН ҚАУІПҚЫЗМЕТТЕГІ ЖАСЫРЫН ҚАУІПСоциалистік Еңбек Ері Әбдіқадыр Дайыровтың туғанына 

120 жыл.
«Өмір – зырқырап өте шығатын күндер тізбегі емес, сол 

күндердің ішінде өшпестей із қалдырғандары ғана адам жа-
дында сақталады» деген даналық сөз бар. Шын мәнінде, 
ел жадында ерекше құрметпен аталып, ғибраты мол 
ғұмырымен ұрпағына өнеге қалдырған тұлғалардың бірі – 
Социалистік Еңбек Ері Әбдіқадыр Дайыров. Биыл халқына 
адал қызмет еткен ардақты азаматтың туғанына 120 
жыл толып отыр.

Әбдіқадыр Дайыров 1905 жылы қазіргі Жетісу облысы, 
Кербұлақ ауданы, Малайсары ауылында дүниеге келген. Жа-
стайынан талапты, зерек өскен ол әуелі молдадан хат та-
нып, кейін үш жылдық орыс-қазақ мектебінде білім алады. 
Ұйымдастырушылық қабілеті ерте байқалған жас азамат 
ауылдық кеңесте хатшы қызметін атқарып, 1926–1929 
жылдары Мұқыры ауылдық кеңесінде де жауапты міндетті 
абыроймен орындайды.  

1930 жылы жаңадан құрылған «Жаңаталап» колхозына есепші 
болып қабылданған Дайыров көп ұзамай колхозшылардың 
сеніміне ие болып, басқарма төрағасы болып сайланады. Ты-
нымсыз еңбегі мен шаруашылықты жүйелі жүргізе білуінің 
арқасында ол 1934–1936 жылдары «Большевик» ауылдық 
Советінің председателі болып жұмыс істеді. Оның еңбексүйгіштігі, 
жауапкершілігі, ұйымдастырушылық қабілеті ел арасында ерекше 
құрметке ие болды.

1942 жылы ел азаматтарымен бірге майданға аттанған 
Әбдіқадыр Дайыров Беларусь майданының Смоленск бағытында жауынгерлік жолын жалғастырды. Жеңіс күнін Ке-
нигсберг қаласын азат ету шайқастарында қарсы алып, 1945 жылдың 6 қарашасында еліне аман-есен оралды.

Соғыстан кейін «Жаңалық» колхозын басқарған ол техниканың жетіспеушілігіне қарамастан ауыл шаруашылығын 
көтеріп, 1946–1947 жылдары колхоз еңбеккерлерімен бірге бұрын-соңды болмаған табыстарға қол жеткізді. Сол жыл-
дары Әбдіқадыр Дайыров және қызылша өсірушілер: Базарбай Асанбаев, Мырзақұл Терлікбаев, Қатша Есболатова, 
Ақық Нұрманбетов Социалистік Еңбек Ері атағына ие болып, омырауларына Ленин ордені мен «Алтын жұлдыз» 
тағылды.

Колхоздарды ірілендіру саясаты кезінде «Жаңалық», «Жаңаталап» және «Қызыл Ту» колхоздары бірігіп, «Сталин» 
атындағы ірі шаруашылыққа айналды. Тәжірибелі басшы ретінде Әбдіқадыр Дайыров «Жетісу» (сол кездегі «Моло-
тов») колхозына басқарма төрағасы болып сайланды. Ол бұл колхозды 19 жыл бойы үздіксіз, табысты басқарды. 
Бұл жылдары шаруашылықтың жалпы кірісі 1 млн 288 мың сомға жетіп, ауылдың тұрмыс-тіршілігі жақсарып, 
қоныстанушылар саны артты. 1958 жылы оның басшылығымен Мәдениет үйі, мектеп ғимараты, бірқатар тұрғын 
үйлер бой көтерді. Сол білім ордасынан кейін елімізге танылған ғалымдар – Еділ Ерғожин, Немеребай Нұрахметов, 
Өмірәлі Қопабаев және 40-тан астам ғылым докторлары мен кандидаттары тәрбиеленіп шықты. 

Әбдіқадыр Дайыров әдебиет пен мәдениет қайраткерлерімен, оның ішінде Ғабит Мүсірепов, Ғали Орманов, Қанабек 
Байсейітов, Әбділда Тәжібаев, Тахауи Ахтанов секілді зиялылармен сыйлас, пікірлес болды. Ерен еңбекті бағалаған 
Нұрмолда Алдабергенов:  

«Әбекең – кең ойлы, еңбек сүйгіш, тапқыр, бауырмал жан. Адалдығы мен парасаты – көпке үлгі», – деп жоғары баға 
берген.

1969 жылы республикалық дәрежедегі зейнеткерлікке шыққанымен, қоғамдық жұмыстарға белсенді арала-
суын тоқтатпады. Ардақты азамат 1978 жылдың 1 наурызында дүниеден өтті. Артынан өшпес із, өнеге, тағылым 
қалдырды. 2005 жылы туғанына 100 жыл толуына орай облыс көлемінде түрлі мәдени және тағылымдық іс-шаралар 
ұйымдастырылды. Бүгінде Н.Алдабергеновтың мемориалды музейінде оның фотосуреттері, қолжазбалары, хаттары, 
сағаты және өзіне қатысты құнды жәдігерлер көпшілік назарына ұсынылған.

«Жақсының жақсылығын айт – нұры тасысын» дейді халық. Бар ғұмырын елінің игілігіне арнаған, өзінен гөрі өзгенің 
қамын ойлап өткен Әбдіқадыр Дайыров – жаны жайсаң, еліне еңбегі сіңген біртуар азамат. Уақыт өтсе де, оның 
атқарған істері, адамдық болмысы мен елге қалдырған өнегесі – ұрпақ жадында мәңгі сақталары сөзсіз.

Ахатаева Ж.Ө., 
Н. Алдабергеновтың мемориалды музейінің экскурсия жетекшісі.

Лудомания — құмар ойындарға тәуелділік, яғни адамның ойынға де-
ген бақылай алмайтын құштарлығы. Бұл тәуелділік жеке адамның 
ғана емес, оның кәсіби қызметіне де айтарлықтай кері әсерін 
тигізеді. Мемлекеттік қызметшілердің жауапкершілігі мен сенімділігі 
жоғары болғандықтан, олардың осындай мәселелерге душар болуы 
қоғам алдындағы сенімге үлкен соққы болуы мүмкін.

Құмар ойындарға тәуелділік мемлекеттік қызметшінің кәсіби эти-
касын бұзып, қызметтік тәртіпті сақтамауына, жұмыс өнімділігінің 
төмендеуіне, қаржылық қиындықтарға және кәсіби репутациясының 
нашарлауына әкеледі. Бұл өз кезегінде мемлекеттік органдардың 
беделіне нұқсан келтіреді.   

Бұл құбылыс бір қарағанда тек ойын-сауық сияқты көрінгенімен, шын 
мәнінде адамның өмір сапасын, қаржылық жағдайын, психологиялық 
тұрақтылығын және әлеуметтік ортасын бұзатын күрделі дерт. 
Бұл – адам өз еркімен тоқтай алмайтын, үнемі жеңіске жетуді қалау 
арқылы ақша тігуге, ойын ойнауға, букмекерлік ставкалар жасауға 
тәуелді болып қалатын психикалық бұзылыс. 

Неге бұл мәселе мемлекеттік қызметте аса өзекті?
- Қаржылық тәуелділік мемлекеттік қызметшінің парақорлық, 

қызметтік өкілеттігін асыра пайдалану секілді заңсыз әрекетке ба-
руына итермелеуі мүмкін.

-  Сенім дағдарысы – қызметкердің адалдығына күмән туғызады.
- Психологиялық тұрақсыздық – жұмыс сапасының төмендеуіне, 

ұжыммен қарым-қатынастың бұзылуына әкеледі. Сондықтан әрбір 
қызметші жеке тәртібіне жауапты болуға, тәуелділіктен ада, пара-
сатты болуға міндетті.

Мемлекеттік қызмет – үлгі боларлық жауапты сала. Сондықтан 
әрбір қызметші құмар ойыннан бойын аулақ ұстап, ішкі мәдениеті 
мен тәртібін күшейтуі қажет. Қоғам сенімін ақтау үшін мемлекеттік 
қызметші тек білікті ғана емес, таза ойлы, адал, өз-өзіне талап 
қоя білетін тұлға болуы тиіс. Лудоманиямен күресу – бұл тек жеке 
жауапкершілік емес, ұжымдық және мемлекеттік деңгейдегі маңызды 
қадам.

Дюсебаев Берік Оналбайұлы
Ескелді ауданы әкімі аппаратының басшысы – 

Әдеп жөніндегі уәкілі

ЕСКЕЛДІ АУДАНЫНДА «AMANAT» ПАРТИЯСЫ ЕСКЕЛДІ АУДАНЫНДА «AMANAT» ПАРТИЯСЫ 
ДЕПУТАТТЫҚ ФРАКЦИЯСЫНЫҢ КЕЗЕКТЕН ДЕПУТАТТЫҚ ФРАКЦИЯСЫНЫҢ КЕЗЕКТЕН 

ТЫС ОТЫРЫСЫ ӨТТІТЫС ОТЫРЫСЫ ӨТТІ

2025 жылдың 26-28 қараша күндері аралығында Талдықорған 
қаласында үстел тенисінен Жетісу облысының чемпионаты 
өтті.

Аталған жарысқа облысымыздың аудандары мен қалаларынан 8 
командада 100 ден астам спортшы қатысты.

 «Жетісу облысының дене шынықтыру және спорт басқармасы» 
мемлекеттік мекемесінің «Ескелді ауданының балалар мен 
жасөспірімдер спорт мектебі» коммуналдық мемлекеттік 
мекемесінің 14 спортшысы қатысып, жарыс қорытындысы бой-
ынша Қорғанәлі Айгерім 3 орын, Абен Маржан 3 орын, Жолжақсы 
Алим 3 орын Қасым Нұрасыл 3 орын, Мұсхапқызы Медина 2 орын, 
Құмарбеков Нұрхан 1 орын иеленді. 

Жалпы командалық есепте ұлдар командасы 3 орын, қыздар ко-
мандасы 1 орын иеленді.

ЖАТТЫҚТЫРУШЫЛАР: 
АМАНГЕЛДІҰЛЫ ҚАНАТ, ОТАН МҰСХАП

2025 жылдың 16-23 қараша күндері аралығында Шығыс 
Қазақстан облысы, Өскемен қаласында бокстан Қазақстан 
Республикасының чемпионаты өтті.

Аталған жарысқа облысымыздың аудандары мен қалаларынан 
20 командада 407 спортшы қатысты. 

«Жетісу облысының дене шынықтыру және спорт басқармасы» 
мемлекеттік мекемесінің «Ескелді ауданының балалар мен 
жасөспірімдер спорт мектебі» коммуналдық мемлекеттік 
мекемесінің спортшысы Кумарбеков Нурхан қатысып, жарыс 
қорытындысы бойынша 3 орын иеленді. 

ЖАТТЫҚТЫРУШЫЛАР: 
КЕРИКБАЕВ ДАРХАН, 

КУМАРБЕКОВ ЕРКЕБУЛАН
Адильбеков Қапалбай Қуатұлы

«Жетісу облысының дене шынықтыру және спорт басқармасы» 
мемлекеттік мекемесі «Ескелді ауданының балалар мен

 жасөспірімдер спорт мектебі» коммуналдық 
мемлекеттік мекемесі Директоры

Пешті жылыту кезінде өрт қауіпсіздігі ережелерін бұзу жылу беру кезеңіндегі өрттің тұрақты себебі бо-
лып табылады. Күн сайын пешті жылытуды қолдана отырып, адам қырағылықты жоғалта бастайды, бұл 
қолайсыз. Сіздің үйіңізде жайлылықты тудыратын пештен шығатын жылу ерекше назар аударуды қажет 
етеді, өйткені ол қуаныш әкеліп қана қоймай, дұрыс пайдаланылмаса, өртке әкелуі мүмкін.

Көптеген үй иелері пештерді жылыту режимін сақтамайды, олар пешті таңертең қыздырады, сон-
да жылу кешке дейін жетеді. Қызып кетудің салдарынан өрт сөндіргіштердің, түтін мұржаларының 
және құбырлардың қабырғалары жарылып, өрт шығуы мүмкін.Пештердің көпшілігін пештер мен түтін 
мұржаларын орнату кезінде өрт қауіпсіздігі талаптарын бұзатын білікті емес өздігінен жұмыс істейтін 
жұмысшылар орнатады, бұл нақты өрт пен өлім қаупін тудырады.«Үйдің» өрттің ошағына айналуын бол-
дырмау үшін өрт секторының және тұрғын үй секторында қайтыс болудың алдын алу мақсатында Алма-
ты облысы Төтенше жағдайлар департаментінің қызметкерлері азаматтарды жылыту пештерін орнату 
және пайдалану кезінде өрт қауіпсіздігі ережелерін сақтауға шақырады:

Пешті жылыту кезінде тыйым салынады:
-жылыту пештерін қараусыз қалдырыңыз, оларды қадағалауды жас балаларға тапсырыңыз;
-отынды, басқа жанғыш заттарды және материалдарды пешке және пешке дейінгі тақтаға 

орналастырыңыз;
-пештерді жағу үшін бензин, керосин, дизель отынын және басқа жанғыш және жанғыш сұйықтықтарды 

қолданыңыз;
-мұржалар ретінде желдеткіш пен газ өткізгіштерді қолданыңыз;
-қызып тұрған пештер.  

  Ескелді ауданы ТЖБ баспасөз қызметі.

Ескелді аудандық мәслихатында «AMANAT» партия-
сы депутаттық фракциясының кезектен тыс отырысы 
ұйымдастырылды. Жиынға фракция мүшелері қатысып, 
ауданның әлеуметтік-экономикалық дамуына қатысты 
маңызды мәселелерді талқылады.

Отырыс барысында фракция жетекшісінің орынбасары күн 
тәртібіндегі мәселелердің маңыздылығына тоқталып, партия 
бағдарламасында көзделген басым бағыттарды іске асыруда 
бірлесіп жұмыс істеудің қажеттігін атап өтті.

Салықтық жеңілдіктерді енгізу мәселесі қаралды
Күн тәртібіндегі алғашқы мәселе – Ескелді ауданы бойынша 

жаңа «оңайлатылған декларация негізіндегі арнайы салық режимі» 
шеңберінде жеке табыс салығы мен корпоративтік табыс салығы 
ставкасын төмендету туралы ұсыныс болды.

Депутаттар бұл бастаманың өңірдегі шағын және орта кәсіпкерлікті 
дамытуға айтарлықтай ықпал ететінін атап өтті. Салықтық мөлшерлемелерді төмендету кәсіпкерлердің қаржылық 
жүктемесін азайтып қана қоймай, жаңа жұмыс орындарының ашылуына және экономикалық белсенділіктің артуына 
мүмкіндік беретіні айтылды.

Талқылаулардан кейін фракция мүшелері күн тәртібіндегі мәселелер бойынша бірауыздан шешім қабылдады. 
«AMANAT» партиясының депутаттық фракциясы алдағы уақытта да ауданның өркендеуіне бағытталған ұсыныстар 
мен бастамаларды қолдауға дайын екендігін жеткізді.
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УСЛУГ ПО ЕСКЕЛЬДИНСКОМУ РАЙОНУУСЛУГ ПО ЕСКЕЛЬДИНСКОМУ РАЙОНУ

«ЖЕТІСУ ШҰҒЫЛАСЫ»6 e-mail: eskeldi_eli@mail.ru
www.eskeldi-eli.kz MÄLIMET № 49 (9083), жұма, 5 желтоқсан 2025 жыл

«Неліктен түтін мұржасы күйеге бітелген».
Күйдің пайда болуы табиғи процесс, бірақ ластану дәрежесіне және оның жылдамдығына әсер ететін бірқатар 

факторлар бар:сапасыз отынды пайдалану.
Ылғал, ластанған отын күйе мөлшерін көбейтеді, қылқан жапырақты отыннан алынған күйе жабысқақ, коррозиялы және 

шайырлардың болуына байланысты оңай тазаланбайды;          
қалдықтарды өртеу (иә, кейбіреулер отқа арналған пластик бөтелкелер мен сөмкелерді жағып үлгереді);           
өту қиын учаскелерімен немесе жай құбырлы люменмен мұржаны қалау технологиясын бұзу;         
төменгі температураға төзімді, түтін мұржасы жасалатын төмен сапалы материал.
Түтін мұржасын ластамау үшін не істеу керек.
Ластанудың алдын алу үшін және түтін мұржаларын күту шеңберінде профилактикалық заттарды қолданған жөн - бұлар 

химиялық композициялар (өнеркәсіпте әртүрлі агенттер шығарады) және халықтық әдістер (тас тұзы, картоп қабығы, көктерек 
немесе қайың отыны).

Тазалау кезіндегі қауіпсіздік шаралары.
 Барлық әдістер қауіпсіздік техникасын міндетті түрде сақтауды талап етеді!
Механикалық тазарту үшін:
 шатырдағы барлық жұмыстар тек сақтандырумен жүзеге асырылуы керек;
мұржаны жаман ауа-райында, жаңбыр жауған кезде, қатты жел, төбесі мұзбен жабылған кезде тазаламау керек - құлап кету 

қаупі жоғары;
Түтін мұржаларын уақытында тазалаңыз, ошақтағы түтін мен өрттің және жақындарыңыз бен өздеріңіздің көміртегі 

тотығымен улануының алдын аласыз.
                                                     				              Ескелді ауданы ТЖБ баспасөз қызметі.

ПЕШТІҢ МҰРЖАСЫН ҚАДАҒАЛАҢЫЗ!ПЕШТІҢ МҰРЖАСЫН ҚАДАҒАЛАҢЫЗ!

 1. Общие положения 
1. Настоящие правила предоставления 

коммунальных услуг (далее – Правила) 
разработаны в соответствии с подпун-
ктом 10-15) статьи 10-2 Закона Республи-
ки Казахстан «О жилищных отношениях» 
и устанавливают порядок, предоставле-
ния и оплаты коммунальных услуг.

2. В настоящих Правилах используются 
следующие основные понятия:

1) единый платежный документ – доку-
мент, составленный на бумажном носите-
ле либо сформированный в электронной 
форме, на основании или с помощью 
которого осуществляются платеж и (или) 
перевод денег, составленный для осу-
ществления оплаты коммунальных и до-
полнительных услуг;

1-1) биллинг – аппаратно-программный 
комплекс, предназначенный для автома-
тического выполнения операций учета 
услуг, предоставляемых абонентом, а 
также их тарификации и выставления 
счетов для оплаты;

1-2) единый расчетный центр (далее – 
ЕРЦ) – юридические лица, соответству-
ющие определяемым уполномоченным 
органом требованиям и порядку работы, 
осуществляющие формирование едино-
го платежного документа и обеспечиваю-
щие взаимодействие между поставщика-
ми коммунальных услуг и потребителями 
коммунальных услуг на основе информа-
ционных систем;

2) газоснабжение – деятельность в 
сфере производства, транспортировки 
(перевозки), хранения и реализации то-
варного, сжиженного нефтяного и (или) 
сжиженного природного газа;

3) прибор учета – техническое устрой-
ство, предназначенное для коммерческо-
го учета индивидуального и (или) обще-
домового потребления коммунальных 
услуг, разрешенное к применению в по-
рядке, определяемом законодательством 
Республики Казахстан;

4) поставщик – юридическое или фи-
зическое лицо, независимо от формы 
собственности, предоставляющее потре-
бителям коммунальные услуги согласно 
заключенного договора;

5) теплоснабжение – деятельность по 
производству, передаче, распределению 
и продаже потребителям тепловой энер-
гии и (или) теплоносителя;

6) коммунальные отходы – отходы по-
требления, образующиеся в населенных 
пунктах, в том числе в результате жизне-
деятельности человека, а также отходы 
производства, близкие к ним по составу и 
характеру образования;

7) коммунальные услуги – услуги, 
предоставляемые потребителю, вклю-
чающие водоснабжение, водоотведе-
ние, газоснабжение, электроснабжение, 
теплоснабжение, мусороудаление, об-
служивание лифтов, для обеспечения 
безопасных и комфортных условий про-
живания (пребывания);

8) объект кондоминиума – единый 
имущественный комплекс, состоящий 
из квартир, нежилых помещений, пар-
ковочных мест, кладовок находящихся в 
индивидуальной (раздельной) собствен-
ности, и общего имущества, которое не 
может находиться в индивидуальной 
(раздельной) собственности и принад-
лежит собственникам квартир, нежилых 
помещений, парковочных мест, кладовок 
на праве общей долевой собственности, 
включая единый неделимый земельный 
участок под многоквартирным жилым 
домом и (или) придомовой земельный 
участок;

9) общее имущество объекта кондо-
миниума – части объекта кондомини-
ума (фасады, подъезды, вестибюли, 
холлы, коридоры, лестничные марши и 
лестничные площадки, лифты, крыши, 
чердаки, технические этажи, подвалы, 
общедомовые инженерные системы и 
оборудование, абонентские почтовые 
ящики, земельный участок под много-
квартирным жилым домом и (или) при-
домовой земельный участок, элементы 
благоустройства и другое имущество 
общего пользования), кроме квартир, 
нежилых помещений, парковочных мест, 
кладовок находящихся в индивидуальной 
(раздельной) собственности;

9-1) финансовые организации – это 
банки, деятельность которых регулиру-
ется Законом «О банках и банковской 
деятельности в Республике Казахстан», а 
также платежные организации, осущест-
вляющие деятельность в соответствии 
с Законом «О платежных организациях 
и платежных системах», выступающие 
финансовыми партнерами ЕРЦ, при-
нимающие платежи от потребителей на 
основе единого платежного документа с 
использованием собственных платежных 
инструментов (касс, интернет-банкинга, 
мобильных приложений, терминалов и 
других средств) и перечисляющие полу-

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ И ПЕРЕЧНЯ КОММУНАЛЬНЫХ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ И ПЕРЕЧНЯ КОММУНАЛЬНЫХ 

УСЛУГ» ПО ЕСКЕЛЬДИНСКОМУ РАЙОНУУСЛУГ» ПО ЕСКЕЛЬДИНСКОМУ РАЙОНУ

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ЕСКЕЛЬДИНСКОМУ РАЙОНУКОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ЕСКЕЛЬДИНСКОМУ РАЙОНУ

В соответствии с подпунктом 16) пункта 2 статьи 10-3 Закона Республики Казахстан от 16 апре-
ля 1997 года «О жилищных отношениях» и приказом исполняющего обязанности Министра индустрии 
и инфраструктурного развития Республики Казахстан от 29 апреля 2020 года №249 «Об утверждении 
типовых правил предоставления коммунальных услуг и перечня коммунальных услуг» (зарегистриро-
ванным в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под №20542), акимат 
Ескельдинского районна ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые Правила предоставления коммунальных услуг по Ескельдинскому району.
2. Настоящее решение вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его пер-

вого официального опубликования и распространяется на правоотношения возникшие с 1 января 2026 
года.

                                  Должность 		  Ф.И.О.

№ Перечень сведений, которыедолжны быть от-
ражены в пояснительной записке

Информация государственного 
органа-разработчика

1 Наименование государственного органа-разработчика ГУ «Отдел жилищно-коммунального 
хозяйства, пассажирского транспорта, ав-
томобильных дорог и жилищной инспекции 
Ескельдинского района»

2 Основания для принятия проекта нормативного 
правового акта со ссылкой на соответствующие правовые 
акты, нормы международных договоров, ратифицирован-
ных Республикой Казахстан, решения международных 
организаций, участницей которых является Республика 
Казахстан, протокольные и иные поручения Президента, 
Руководства Администрации Президента, Правительства 
и Аппарата Правительства и/или другие обоснования не-
обходимости его принятия

Разработан в соответствии с подпун-
ктом 16) пункта 2 статьи 10-3 Закона Респу-
блики Казахстан от 16 апреля 1997 года «О 
жилищных отношениях» 

3 Необходимость финансовых затрат по проекту 
нормативного правового акта и его финансовая обеспе-
ченность, в том числе источник финансирования, а также 
в случае необходимости – решение Республиканской 
бюджетной комиссии (соответствующие расчеты, ссылка 
на источник финансирования, копия решения Республи-
канской бюджетной комиссии в обязательном порядке 
прикладываются к пояснительной записке)

Затраты не имеются

4 Предполагаемые социально-экономические, право-
вые и (или) иные последствия в случае принятия проекта 
нормативного правового акта, а также влияние положений 
проекта нормативного правового акта на обеспечение на-
циональной безопасности лы

Последствие не имеет

5 Конкретные цели и сроки ожидаемых результатов Приведение НПА в соответствии с дей-
ствующими нормами законодательства

6 Сведения об актах, принятых ранее по вопросам, рас-
сматриваемым в проекте нормативного правового акта, и 
результатах их реализации

Нет

7 Необходимость приведения законодательства в соот-
ветствие с вносимым проектом нормативного правового 
акта в случае его принятия (указать требуется ли приня-
тие других правовых актов или внесение изменений и/или 
дополнений в действующие акты) либо отсутствие такой 
необходимости

8 Информация о размещении проекта нормативного 
правового акта на интернет-ресурсе государственного 
органа, а также интернет-портале открытых нормативных 
правовых актов (дата, количество байт)

Портал  «Открытые НПА» – портал
Дата создания: 19.11.2025 г.

9 Информация о размещении пресс-релиза к проекту 
нормативного правового акта, имеющему социальное 
значение, на интернет-ресурсах уполномоченных государ-
ственных органов

нет

10 Соответствие проекта нормативного правового акта 
международным договорам, ратифицированным Респу-
бликой Казахстан, и решениям международных организа-
ций, участницей которых является Республика Казахстан

Необходимости нет

11 Результаты расчетов, подтверждающих снижение и 
(или) увеличение затрат субъектов частного предпри-
нимательства в связи с введением в действие проекта 
нормативного правового акта

Необходимости нет

Должность                             Ф.И.О.

ченные денежные средства на расчетные 
счета поставщиков услуг;

9-2) дополнительные услуги — это ус-
луги, не являющиеся коммунальными 
услугами, но непосредственно связанные 
с содержанием, обслуживанием и эксплу-
атацией жилого фонда, включая частные 
домовладения, направленные на обеспе-
чение комфортного и безопасного про-
живания;

10) лифт – стационарный грузоподъем-
ный механизм периодического действия, 
предназначенная для подъема и спуска 
людей и (или) грузов в кабине, движу-
щейся по жестким прямолинейным на-
правляющим, у которых угол наклона к 
вертикали не более 15;

11) обслуживание лифтов – услуга по 
сервисному обслуживанию для поддер-
жания работоспособности и безопас-
ности лифта при его эксплуатации в со-
ответствии с нормативно – технической 
документацией (правил, стандартов, 
инструкций завода-изготовителя), наци-
ональным стандартам и действующим 
нормам законодательства Республики 
Казахстан;

12) субъект сервисной деятельности – 
физическое или юридическое лицо, ока-
зывающее услуги по содержанию общего 
имущества объекта кондоминиума на ос-
новании заключенного договора;

13) водоснабжение – совокупность ме-
роприятий, обеспечивающих забор, хра-
нение, подготовку, подачу и распределе-
ние водных ресурсов;

14) водоотведение – совокупность ме-
роприятий, обеспечивающих сбор, транс-
портировку, очистку и сброс сточных вод 
через системы водоотведения в водные 
объекты, накопители сточных вод или на 
рельеф местности;

15) заказчик – физическое или юриди-
ческое лицо, осуществляющее деятель-
ность в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан об архитектурной, 
градостроительной и строительной де-
ятельности. В зависимости от целей де-
ятельности заказчиком могут выступать 
заказчик-инвестор проекта (программы), 
заказчик (собственник), застройщик либо 
их уполномоченные лица;

15-1) транзитный счет — это специ-
альный банковский счет, открываемый 
в банке второго уровня или организа-
ции, осуществляющей отдельные виды 
банковских операций, предназначен-
ный для аккумулирования денежных 
средств, поступающих от потребителей 
коммунальных услуг на основе Единого 
платежного документа, с последующим 
автоматизированным распределением 
указанных средств на расчетные счета 
соответствующих поставщиков услуг;

16) платежный документ – документ 
(электронная счет-фактура, счет, изве-
щение, квитанция, в том числе в составе 
единого платежного документа, счет-
предупреждение, исковые требования, 
претензия) составленное для осущест-
вления оплаты за предоставленные услу-
ги (товары, работы) поставщика, на осно-
вании которого производится оплата;

17) твердые бытовые отходы – комму-
нальные отходы в твердой форме;

18) объект информатизации в сфере 
жилищных отношений и жилищно-ком-
мунального хозяйства – электронные 
информационные ресурсы, информаци-
онные системы в сфере жилищных от-
ношений и жилищно-коммунального хо-
зяйства;

18-1) информационная система центра-
лизованного сбора и хранения электрон-
ных информационных ресурсов в сфере 
жилищных отношений и жилищно-комму-
нального хозяйства (далее - ИС центра-
лизованного сбора) - это государственная 
информационная система, обеспечиваю-
щая консолидацию электронных инфор-
мационных ресурсов с объектов инфор-
матизации ЖКХ, для анализа жилищного 
фонда и жилищно-коммунального хозяй-
ства и осуществления государственного 
регулирования в сфере жилищных отно-
шений и жилищно-коммунального хозяй-
ства;

18-2) технический оператор в сфере 
жилищных отношений и жилищно-комму-
нального хозяйства — юридическое лицо 
со стопроцентным участием государства 
в уставном капитале, определенное Пра-
вительством Республики Казахстан в ка-
честве технического оператора в сфере 
жилищных отношений и жилищно-комму-
нального хозяйства национального про-
екта по модернизации энергетического и 
коммунального секторов;

19) бытовое потребление – потребле-
ние коммунальных услуг для бытовых 
нужд потребителей без целей использо-
вания в предпринимательской деятель-
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ности и дальнейшей их реализации;
20) потребитель – физическое или 

юридическое лицо, пользующееся 
или намеревающееся пользоваться 
коммунальными и иными дополни-
тельными услугами;

21) уполномоченный орган – цен-
тральный исполнительный орган, 
осуществляющий руководство и ме-
жотраслевую координацию в сфере 

жилищных отношений и жилищно-комму-
нального хозяйства;

22) общедомовые инженерные систе-
мы – системы холодного и горячего водо-
снабжения, водоотведения, теплоснабже-
ния, газоснабжения, электроснабжения, 
дымоудаления, пожарной сигнализации, 
внутреннего противопожарного водопро-
вода, грузовых и пассажирских лифтов 
(подъемников), мусороудаления, конди-
ционирования, вентиляции, терморегу-
ляции и вакуумирования, слаботочные 
инженерные системы, находящиеся в 
многоквартирном жилом доме за преде-
лами или внутри квартиры, нежилого по-
мещения, парковочного места, кладовки и 
обслуживающие две (два) и более квар-
тиры, нежилого помещения, парковочного 
места, кладовки;

23) электроснабжение – деятельность 
по производству, передаче и продаже по-
требителям электрической энергии.

2. Порядок и условия предоставления 
коммунальных услуг

3. Предоставление коммунальных услуг 
производится на основании договора, за-
ключенного между поставщиком и потре-
бителем и/или иным лицом, доверенным 
в установленном законодательством по-
рядке заключать договора на каждый вид 
услуг.

Порядок оплаты за коммунальные услу-
ги, потребленные на содержание общего 
имущества объекта кондоминиума реша-
ется собранием собственников имуще-
ства.

3-1. Заказчик многоквартирного жилого 
дома (комплекса) после сдачи объекта в 
эксплуатацию, по предварительному со-
гласию собственников жилых и нежилых 
помещений, подготавливает проекты до-
говоров между собственниками жилых 
и нежилых помещений и поставщиками 
коммунальных услуг (на каждый вид ус-
луг) для последующего их заключения 
(подписания).

4. По коммунальным услугам через при-
соединительную сеть между потребите-
лем и поставщиком коммунальных услуг 
заключаются индивидуальные и (или) 
публичные договора в соответствии с за-
конодательством Республики Казахстан.

Объединения собственников имуще-
ства или субъекты управления объектом 
кондоминиума заключают договора со-
трудничества с поставщиками комму-
нальных услуг (на каждый вид услуги).

Объединения собственников имуще-
ства или субъекты управления объектом 
кондоминиума могут заключать договора 
с субъектами сервисной деятельности на 
содержание общего имущества объекта 
кондоминиума.

При непосредственном совместном 
управлении договора сотрудничества за-
ключаются между организациями, предо-
ставляющими коммунальные услуги на 
содержание общего имущества объекта 
кондоминиума и всеми собственниками 
квартир, нежилых помещений или с боль-
шинством собственников квартир, нежи-
лых помещений. При этом, собственники 
квартир, нежилых помещений выступают 
в качестве одной стороны договора.

Договор между поставщиком и потреби-
телем на предоставление коммунальных 
услуг не может противоречить действу-
ющему законодательству и считается 
заключенным на неопределенный срок, 
если иное не предусмотрено соглашени-
ем сторон.

5. Коммунальные услуги предостав-
ляются в соответствии с требованиями, 
предусмотренными национальными, го-
сударственными стандартами, санитар-
но-эпидемиологическими требованиями, 
техническими регламентами и регулиру-
ются нормативными правовыми актами в 
соответствующих сферах.

6. Потребительские свойства и режим 
предоставления услуг:

1) теплоснабжения – в соответствии с 
санитарными нормами, определяющими 
температуру воздуха в квартирах, нежи-
лых помещениях, а также температурны-
ми графиками – круглосуточно в течение 
отопительного сезона;

2) электроснабжения – в соответствии 
качеству электрической энергии, установ-
ленным законодательством Республики 
Казахстан – круглосуточно в течение года;

3) холодного и горячего водоснабжения 
– в соответствии качеству подаваемой 
воды, установленным законодательством 
Республики Казахстан, санитарными пра-
вилами и государственными стандартами 
– круглосуточно в течение года;

4) водоотведения – обеспечение пол-
ного отведения сточных вод в системы 
водоотведения – круглосуточно в течение 
года;

5) газоснабжения – в соответствии с тех-
ническими требования, установленными 
законодательством Республики Казахстан 
и в полном объеме, установленными до-
говорами; 

6) обслуживания лифтов – в соответ-
ствии с требованиями промышленной 
безопасности лифтов и Национально-
го стандарта СТ РК 3305-2018 «Лифты, 
эскалаторы, траволаторы и подъемники 
для лиц с ограниченными возможностя-
ми «Требования к поставке, монтажу и 
эксплуатации» – круглосуточно в течение 
года или на основании договора;

7) сбор и вывоз твердых бытовых отхо-
дов (мусороудаление) – в соответствии 
с санитарно-эпидемиологическими тре-
бованиями по графикам, установленным 
местным исполнительным органом или по 
заключенным договорам.

3. Порядок регулирования процесса 
пользования и предоставления комму-
нальных услуг

7. Председатель объединения соб-
ственников имущества или субъекты 
управления объектом кондоминиума для 
содержания в надлежащем техническом 
состоянии и обеспечении безопасности 
общедомовых инженерных систем и обо-
рудований, а также приборов учета, яв-
ляющихся общим имуществом объекта 
кондоминиума, могут заключать договора 
с субъектом сервисной деятельности;

8. В случаях, когда абонентом (потре-
бителем) по договору энергоснабжения 
выступает гражданин, использующий 
энергию для бытового потребления, 
обязанность обеспечивать надлежащее 
техническое состояние и безопасность 
энергетических сетей, а также приборов 
учета потребления энергии возлагается 
на энергоснабжающую организацию, если 
иное не установлено законодательными 
актами.

9. Председатель объединения соб-
ственников имущества или субъекты 
управления объектом кондоминиума, 
либо все собственники квартир, нежилых 
помещений, при непосредственном со-
вместном управлении, обеспечивающий 
содержание общего имущества объекта 
кондоминиума на основании заключен-
ного договора обеспечивают беспрепят-
ственный доступ поставщика, его пред-
ставителей к общедомовым инженерным 
системам, к приборам учета, местам раз-
мещения и складирования коммунальных 
отходов;

      10. Надлежащее техническое состоя-
ние, соблюдение сроков межповерочного 
интервала приборов учета, эксплуатация 
и техника безопасности при пользовании 
трубопроводами водоснабжения и водо-
отведения, электропроводками, элек-
трическим оборудованием, бытовыми 
баллонами, газопроводами и газотехни-
ческим оборудованием, приборами учета 
находящихся непосредственно в жилище, 
квартире и нежилых помещениях обеспе-
чивается потребителем.

      11. Государственный контроль за 
соблюдением требований безопасной 
эксплуатации газопотребляющих систем 
и газового оборудования, бытовых бал-
лонов и объектов систем газоснабжения 
бытовых и коммунально-бытовых потре-
бителей в пределах границ населенного 
пункта осуществляется местными испол-
нительными органами.

      11-1. Местные исполнительные ор-
ганы осуществляют мониторинг расчетов 
за коммунальные услуги посредством 
сбора, обработки и анализа информации, 
предоставляемой ЕРЦ и поставщиками 
услуг, направленный на обеспечение 
прозрачности расчетов, контроль соблю-
дения тарифов, выявление ошибок, пре-
дотвращение злоупотреблений и защиту 
прав потребителей

12. Потребителю необходимо иметь 
приборы учета, установленные в соот-
ветствии с требованиями действующего 
законодательства Республики Казахстан 
и обеспечивать доступ поставщика или 
его представителей к приборам учета для 
проверки приборов учета.

13. Поставщик приобретает и устанав-
ливает потребителю прибор учета в со-
ответствии с договором, заключенным с 
потребителем, за исключением случаев 
приемки и ввода объектов строительства 
в эксплуатацию, либо самостоятельной 
установки потребителем.

14. Председатель объединения соб-
ственников имущества или субъекты 
управления объектом кондоминиума либо 
все собственники квартир, нежилых поме-
щений, при непосредственном совмест-
ном управлении организовывает работы 
по подготовке объекта кондоминиума к 
отопительному сезону в соответствии 
с правилами подготовки и проведения 
отопительного сезона, утвержденными 
местными представительными органами 
в соответствии с подпунктом 4-1) пункта 
1 статьи 6 Закона Республики Казахстан 

«О местном государственном управлении 
и самоуправлении в Республике Казах-
стан».

15. Председатель объединения соб-
ственников имущества или субъекты 
управления объектом кондоминиума при-
нимают сообщения потребителей соб-
ственников квартир, нежилых помещений 
о факте предоставления коммунальных 
услуг ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, организовывает и проводит 
совместно с поставщиком сверку такого 
факта с составлением соответствующего 
акта.

16. Граница раздела эксплуатационной 
ответственности сторон определяется в 
соответствии с договором между постав-
щиком и потребителем на каждый вид 
коммунальных услуг:

по водоснабжению и (или) водоотведе-
нию – место раздела элементов систем 
водоснабжения и (или) водоотведения по 
признаку обязанностей (ответственности 
за их эксплуатацию), устанавливаемое 
соглашением сторон. При отсутствии 
такого соглашения граница раздела экс-
плуатационной ответственности устанав-
ливается по границе раздела балансовой 
принадлежности.

Границей раздела эксплуатационной от-
ветственности на объектах кондоминиума 
являются:

по водоснабжению – разделительный 
фланец первой задвижки на вводе водо-
провода в здании;

по водоотведению – колодец в месте 
присоединения к сетям водоотведения 
населенного пункта;

по теплоснабжению – определяется по 
первому разделительному фланцу или 
сварному шву входных задвижек узла 
управления со стороны источника тепло-
вой энергии;

по электроснабжению – за содержание, 
обслуживание и техническое состояние 
электроустановок напряжением до 1000 В 
устанавливается:

1) при воздушном ответвлении – на 
контактах подключения питающей линии 
на проходных или конечных изоляторах, 
установленных на опоре;

2) при кабельном вводе – на болтовых 
соединениях наконечников питающего ка-
беля на вводе в здание.

17. В случаях неисполнения или не-
надлежащего исполнения обязательств 
по договору поставщик или потребитель 
несут ответственность в соответствии с 
гражданским законодательством Респу-
блики Казахстан.

18. В случае наступления обстоя-
тельств непреодолимой силы (стихий-
ное бедствие или иные обстоятельства, 
которые невозможно предусмотреть 
или предотвратить), а также военных 
действий, забастовок, неисполнение 
или ненадлежащее исполнение условий 
договора между поставщиком и потре-
бителем регулируются в соответствии 
с договором и гражданским законода-
тельством Республики Казахстан.

19. Ответственность за конфиденци-
альность персональных данных о по-
требителях возлагается в соответствии 
с Законом Республики Казахстан от 21 
мая 2013 года «О персональных данных 
и их защите».

20. Потребитель:
1) получает коммунальные услуги 

установленного качества, безопасных 
для его жизни и здоровья, не причиняю-
щих вреда его имуществу;

2) получает информацию о порядке 
установления цен (тарифов) на услуги 
от соответствующих государственных 
органов, которые осуществляют кон-
троль этих показателей;

3) требует от поставщика возмещения 
в полном объеме убытков и вреда, при-
чиненного жизни, здоровью либо иму-
ществу по вине поставщика вследствие 
недостатков в предоставлении комму-
нальных услуг, а также возмещения мо-
рального вреда;

4) требует от поставщика перерасчета 
по оплате услуги по снабжению тепло-
вой энергией, электрической энергией и 
водой и возмещения реального ущерба, 
причиненного недопоставкой или по-
ставкой некачественной коммунальной 
услуги, в соответствии с условиями до-
говора;

5) использует энергию и воду в необхо-
димом ему количестве при условии сво-
евременной оплаты и не превышения 
мощности, разрешенной для присоеди-
нения по техническим условиям;

6) сменяет энергоснабжающую ор-
ганизацию в порядке установленном в 
Правилах организации и функциониро-
вания розничного рынка электрической 
энергии, а также предоставления услуг 
на данном рынке, утвержденных при-
казом Министра энергетики Республики 
Казахстан от 20 февраля 2015 года № 
111, в том числе путем подачи заявле-

ния через объекты информатизации в 
сфере жилищных отношений и жилищ-
но-коммунального хозяйства.

7) обеспечивает доступ представите-
лей поставщика для устранения аварий, 
проверки приборов учета, и снятия по-
казаний приборов учета и контроля;

8) при раздельном сборе коммуналь-
ных отходов, в зависимости от типа и 
состава, осуществлять складирование 
в контейнерах и другие емкости, пред-
усмотренные для определенных видов 
отходов;

9) получает электронную версию еди-
ного платежного документа из «Единой 
платформы ЖКХ».

10) в случае необходимости органи-
зация доставки платежного документа 
в бумажном виде осуществляется ЕРЦ. 
При этом бумажный платежный доку-
мент доставляется при наличии под-
писанного потребителем заявления на 
получение платежного документа в бу-
мажном виде.

21. Поставщик:
1) осуществляет контроль потребле-

ния и оплаты за предоставленные ком-
мунальные услуги; 

2) ежемесячно предоставляет в ЕРЦ 
информацию, необходимую для форми-
рования единого платежного документа 
в электронной форме, за оказанные по-
требителю коммунальные и дополни-
тельные услуги на основании заключен-
ных договоров;

3) информирует потребителя о тари-
фах на услуги, условиях оплаты, режи-
ме предоставления услуг, их потреби-
тельских свойствах, адреса и номера 
телефонов диспетчерской, аварийно-
диспетчерской службы поставщика, пу-
тем предоставления сведений на сайте 
поставщика в сети Интернет либо через 
объекты информатизации в сфере жи-
лищных отношений и жилищно-комму-
нального хозяйства либо на досках объ-
явлений, расположенных в помещении 
поставщика в месте, доступном для 
всех потребителей; 

4) предоставляет информацию о пла-
тежных документах, качестве и объемах 
предоставляемых коммунальных услуг 
ежемесячно через объекты информа-
тизации в сфере жилищных отношений 
и жилищно-коммунального хозяйства 
для централизованного сбора, анализа 
и хранения, обеспечения сохранности 
и конфиденциальности электронных 
информационных ресурсов в целях 
дальнейшего размещения на объектах 
информатизации в сфере жилищных 
отношений и жилищно-коммунального 
хозяйства;

5) заключает с потребителем индиви-
дуальные и (или) публичные договора 
на каждый вид предоставляемых ком-
мунальных услуг в соответствии с дей-
ствующим законодательством Респу-
блики Казахстан; 

6) предоставляет потребителю комму-
нальные услуги, соответствующие на-
циональным, государственным стандар-
там, санитарно-эпидемиологическим 
требованиям, техническим регламента-
ми и нормативным правовым актам;

7) в течение трех календарных дней 
со дня подачи заявления потребителем 
о снижении качества услуги принять все 
меры по восстановлению качества и вы-
полнить перерасчет;

8) не отказывает в предоставлении 
коммунальных услуг и не ограничивает 
потребителя в получении коммуналь-
ных услуг по причинам невыполнения 
требований другими потребителями, а 
также по причинам, не предусмотрен-
ных законодательством Республики Ка-
захстан;

9) не взимает с потребителя дополни-
тельную плату за энергию и воду, отпу-
щенную с повышенными параметрами;

10) несет ответственность перед по-
требителями за достоверность и кор-
ректность передаваемых данных в 
ЕРЦ, в том числе включая соответствие 
тарифам, объемам услуг, условиям до-
говоров, данным приборов учета, нор-
мативам потребления и другим параме-
трам. Также он сверяет информацию с 
договорами и учетными документами, 
выявляет и устраняет ошибки, включая 
арифметические погрешности, некор-
ректные даты и тарифы.

Глава 4. Порядок расчета и оплаты 
коммунальных услуг

22. Потребитель производит оплату за 
коммунальные услуги по единому пла-
тежному документу по форме согласно 
приложению к настоящим  правилам.

23. Прием платежей за коммунальные 
услуги осуществляется через собствен-
ные кассы поставщиков и (или) банки 
второго уровня, платежные организа-
ции, а также через кассы оператора по-
чтовой связи, осуществляющего почто-
вые переводы денежных средств.

23-1. ЕРЦ аккумулирует денежные 
средства, поступившие на основе Еди-
ного платежного документа, исключи-
тельно на специальных транзитных 
счетах финансовых организаций. Пере-
числение средств поставщикам осу-
ществляется в течение трех рабочих 
дней после обработки ЕРЦ данных о 
фактически поступивших от потребите-
лей оплатах.

23-2. Банки второго уровня или орга-
низации, осуществляющие отдельные 
виды банковских операций, обеспечи-
вают сохранность денежных средств на 
транзитном счете до их распределения 
на расчетные счета поставщиков.

23-3. В случае несвоевременного 
перечисления денежных средств с 
специального транзитного счета по-
ставщикам, начисление и уплата пени 
определяется условиями договоров на 
оказание расчетно-кассовых услуг, за-
ключаемых между ЕРЦ и финансовыми 
организациями, в том числе банками 
второго уровня и организациями, осу-
ществляющими отдельные виды бан-
ковских операций, в которых открыт 
транзитный счет.

24. Сроки оплаты за коммунальные 
услуги определяются договором между 
потребителем и поставщиком, при этом 
оплата производится не позднее двад-
цать пятого числа месяца, следующего 
за расчетным, если иное не предусмо-
трено соглашением сторон.

25. Снятие показаний приборов учета 
производится с 20 по 30 число ежеме-
сячно поставщиком или его представи-
телем при предъявлении служебного 
удостоверения, либо через устройства 
дистанционной передачи данных.

26. Передача показаний приборов уче-
та потребителем осуществляется само-
стоятельно в соответствии с условиями 
заключенного договора, а также через 
личный кабинет потребителя объекта 
информатизации в сфере жилищных 
отношений и жилищно-коммунального 
хозяйства, мобильное приложение или 
интернет страницы объекта информа-
тизации в сфере жилищных отношений 
и жилищно-коммунального хозяйства в 
соответствии с правилами формирова-
ния, обработки, а также централизован-
ного сбора и хранения информации в 
электронной форме, в том числе функ-
ционирования объектов информатиза-
ции в сфере жилищных отношений и 
жилищно-коммунального хозяйства, ут-
верждаемого уполномоченным органом 
в соответствии с подпунком 10-24) ста-
тьи 10-2 Закона Республики Казахстан 
«О жилищных отношениях».

27. Объем потребленных услуг по 
электроснабжению, теплоснабжению, 
водоснабжению и водоотведению по-
требленных, на содержание общего 
имущества объекта кондоминиума, 
определяется на основании показаний 
общедомовых приборов учета, а при 
их временном отсутствии – по установ-
ленной мощности либо по нормам по-
требления, утверждаемым местным ис-
полнительным органом в соответствии с 
подпунком 34) пункта 1 статьи 27 Закона 
Республики Казахстан «О местном госу-
дарственном управлении и самоуправ-
лении в Республике Казахстан».

28. При установке общедомовых при-
боров учета не на границе раздела экс-
плуатационной ответственности сторон, 
потери на участке сети от границы разде-
ла до места установки приборов учета от-
носятся на договорной основе владельцу, 
на балансе которого находится указанный 
участок сети.

29. Решения по вопросам соразмерно-
сти, освобождения и способа оплаты за 
обслуживание лифтов принимаются на 
собрании собственников квартир, нежи-
лых помещений.

30. Вопрос оплаты коммунальных услуг 
за содержание общего имущества много-
квартирного жилого дома через председа-
теля объединения собственников имуще-
ства или субъекта управления объектом 
кондоминиума или напрямую поставщику 
коммунальных услуг принимается на со-
брании собственников квартир, нежилых 
помещений.

31. Все спорные вопросы между постав-
щиком и потребителем, решаются в уста-
новленном законодательством порядке. 

4-1. Требования и порядок работы ЕРЦ. 
31-1. Местные исполнительные органы 

организуют конкурс по отбору ЕРЦ на 
основании утвержденных критериев, со-
ответствующих требованиям законода-
тельства.

31-2. На территории административно-
территориальной единицы местным ис-
полнительным органом может быть опре-
делен один или несколько ЕРЦ, которые 
осуществляют деятельность в пределах 
области, включая ее города, районы, го-
рода районного значения и сельские на-
селенные пункты. ЕРЦ объединяет все 
начисления от поставщиков в один пла-
тежный документ, который выставляется 
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ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО 
ЕСКЕЛЬДИНСКОМУ РАЙОНУЕСКЕЛЬДИНСКОМУ РАЙОНУ

HABARLANDYRUHABARLANDYRU
Құрметті Ескелді ауданының тұрғындары мен қонақтары!!!

Біріккен ұлттар ұйымының Бас Ассамблеясымен 1999 жылы«25 қараша 
– әйелдерге қатысты зорлық-зомбылықты жоюдың  Халықаралық күні» 
ретінде белгіленсе, 1948 жылдан бастап,  «10 желтоқсан - Адам құқығын 
қорғау күні» болып аталып келеді.

Осыған орай, жыл сайын барлық елде 25 қараша мен 10 желтоқсан айла-
рында «Әйелдерге қатысты зорлық-зомбылықсыз 16 күн белсенділік» ак-
циясы өткізілуде, акция «Әйелдерге қатысты зорлық-зомбылықты жою 
үшін Халықаралық күрес күні»  мен «Адам құқығын қорғау күні» аралығын, 
яғни   16 күнді қамтиды. Акцияның мақсаты – әйелдерге қатысты зорлық-
зомбылықты ескерту, жолын кесу, ана мен баланы қорғау, қоғамдағы 
отбасының рөлін күшейту бойынша қабылданып жатқан шараларды 
таныстыру.Іс-шара барысында елді мекендерде  полицияның қоғамдық 
көмекшілерін, жастар бірлестіктерін, үкіметтік емес ұйымдарды тарта 
отырып, отбасылық құндылықтарды насихаттау жөніндегі іс-шаралар 
жүзеге асырылады. 

***
Хабарландыру

Сіздерге eGov.kz веб-порталы арқылы ЦОН-ға бармай-ақ бірқатар 
анықтамаларды электронды түрде алуға болатынын хабарлаймыз.

-Соттылығының болуы немесе болмауы туралы анықтама
-Наркологтың динамикалық бақылауында болмауы туралы анықтама
- Мұрағаттық анықтамалар, мұрағат құжаттарының көшірмелері немесе 

үзінділері
- Психикалық денсаулық орталығынан мәліметтер (психиатрия)
- Құқықтық статистика және арнайы есепке алу порталының 

анықтамалары
- Жылжымайтын мүлікке тіркелген құқықтар туралы анықтама
- Жылжымайтын мүліктің бар/жоқтығы туралы анықтама
- Фтизиопульмонология орталығынан мәліметтер (фтизиатрия)
- Банк несиелері мен микрокредиттерді алудан ерікті түрде бас тарту
- Несие тарихы (Бірінші несие бюросы)
- Медициналық мекемеге тіркелу
- Әкімшілік құқық бұзушылық жасағаны туралы мәліметтер
- БЖЗҚ-дағы қаражат қозғалысы туралы ақпарат
- Жұмыссыз ретінде тіркелу
-Сыбайлас жемқорлық қылмыс жасағаны туралы мәліметтер
 Сондай-ақ, аталған анықтамаларды азаматтар аудандық/қалалық 

әкімдіктердің, ауылдық/қалалық округтер әкімдіктерінің, аудандық 
бөлімдердің (қызмет көрсетуші ұйымдар), мектептердің, кітапханалардың, 
ауруханалардың, балабақшалардың ғимараттарында орналасқан «Өзіне-өзі 
қызмет көрсету бұрыштарынан» ала алады.

***
Объявление

Вы можете получить следующие виды необходимых справок через веб 
портал eGov.kz без обращения в Центры обслуживания населения (ЦОН):

-Справка о несудимости
-Справка об отсутствии динамического наблюдения у нарколога
-Архивные справки, копии архивных документов или архивные выписки
-Сведения из центра психического здоровья («психиатрия»)
-Справки с портала правовой статистики и спец.учетов
-Справка о зарегистрированных правах на недвижимое имущество
-Справка об отсутствии (наличии) недвижимого имущества
-Сведения из центра фтизиопульмонологии («фтизиатрия»)
-Добровольный отказ от получения банковских займов, микрокредитов
-Кредитная история (Первое кредитное бюро)
-Прикрепление к поликлинике
-Сведения о совершении административного правонарушения
-Информация о движении средств в ЕНПФ
-Регистрация в качестве безработного
-Сведения о совершении лицом коррупционного преступления.  
Также, указанные справки могут быть получены гражданами в «Уголках 

самообслуживания», которые расположены в зданиях акиматов районов/го-
родов, акиматов сельских/городских округов, районных отделов (услугода-
тели), школ, библиотек, больниц, детских садов.

Құрметті Қаратал ауылдық округінің тұрғындары!
Қазақстан Республикасының Цифрлық даму, иновациялар және аэроғарыш 

өнеркәсібі министрінің м.а. 2020 жылдың 31 қаңтары №39/НҚ бұйрығымен 
бекітілген мемлекеттік қызметтер тізіліміне сәйкес, «Ескелді ауда-
ны Қаратал ауылдық округі әкімінің аппараты» ММ-сі төмендегідей 
мемлекеттік қызмет түрлерін көрсетеді:Жер учаскесін алу үшін кезекке 
қою; Жер учаскесін жекеменшікке ақысын бірден немесе бөліп төлеу арқылы 
сату;  Сауда - саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап 
етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу; Кент, 
ауыл жерлерінен жер учаскесін беру; Жер учаскелерінің нысаналы мақсатын 
өзгертуге шешім беру.

Толық ақпаратты мына мекен жайымыздан біле аласыздар: Қаратал ауы-
лы Алмабала Жетпісбайқызы көшесі 59, телефон: 8(72836)50140, электрон-
ды пошта: gukaratkz@mail.ru.

Қаратал ауылдық округші әкімінің аппараты
***

Уважаемые жители Каратальского сельского округа!
Согласно реестра государственных услуг от 31 января 2020 года №39/НҚ 

утвержденный приказом и.о. министра цифрового развития, инноваций и 
аэрокосмической промышленности Республики Казахстан. Аппаратом аки-
ма Каратальского сельского округа оказываются следующие виды государ-
ственных услуг: Постановка на очередь на получение земельного участка; 
Продажа земельного участка в частную собственность единовременно 
либо в рассрочку; Приобретение прав на земельные участки, которые нахо-
дятся в государственной собственности, не требующее проведения тор-
гов (конкурсов, аукционов); Предоставление земельного участка из земель 
поселка, села; Выдача решения на изменение целевого назначения земель-
ного участка.Дополнительную информацию можно узнать: село Каратал, 
улица Алмабала Жетписбайкызы 59, телефон: 8(72836)50140, электронный 
адрес gukaratkz@mail.ru.                        

 Аппарат акима Каратальского сельского округа 
***

Акимат Кокжазыкского сельского округа сообщает о том что выявлено 
бесхозяйное имущество в виде жилого дома с земельным участком. Нахо-
дящееся по адресу : Кокжазыкский сельский округ улица Достык дом № 75 
(прежний адрес Дружбы 64). Правообладателя (собственника) указанного 
имущества просим  в течение года со дня публикации данного объявления 
обратиться в акимат Кокжазыкского сельского округа и предоставить под-
тверждающие документы на право собственности. В случае непредставле-
ния документов на указанное имущество, оно будет поставлено на учет как 
бесхозяйное и в дальнейшем  оформлено в коммунальную собственность в 
соответствии с законодательством.

 Местонахождение село Кокжазык, улица А.Кашаубаева 61   
  Тел. 87283635182

№ 49 (9083), жұма, 5 желтоқсан 2025 жыл

потребителю. Определение ЕРЦ осу-
ществляется на конкурсной основе в 
соответствии с действующим законо-
дательством.

31-3. ЕРЦ создаются в форме субъ-
ектов предпринимательской деятель-
ности, включая государственные 
коммунальные предприятия на праве 
хозяйственного ведения, либо в иной 
организационно-правовой форме, 

предусмотренной законодательством и 
решениями местных исполнительных ор-
ганов.

31-4. ЕРЦ обеспечивает обслужива-
ние базы данных абонентов, открывает 
личные кабинеты для потребителей, 
формирует и предоставляет отчетность 
поставщикам, осуществляет ежемесяч-
ную передачу информации о плановых 
начислениях и фактических оплатах, а 
также через интеграцию с «ИС центра-
лизованного сбора» обеспечивает доступ 
к данным о потребителях, с учетом со-
блюдения единых требований в области 
информационно-коммуникационных тех-
нологий и обеспечения информационной 
безопасности, установленных законода-
тельством Республики Казахстан.

31-5. ЕРЦ осуществляет проверку до-
стоверности сведений о расчетных сче-
тах, представленных поставщиком.

31-6. ЕРЦ использует биллинг либо 
привлекает внешнюю организацию (бил-
линговую компанию), обладающую не-
обходимыми программно-техническими 
средствами и квалифицированными спе-
циалистами, обеспечивающими надлежа-
щие выполнение функций с соответствие 
с установленными требованиями.

31-7. ЕРЦ несет полную ответствен-
ность за соответствие информации, пре-
доставленной Поставщиком и выставлен-
ным счетам.

31-8. Плановые внутренние проверки 
корректности расчетов проводятся не 
реже одного раза в квартал, внеплановые 
- при поступлении обращений от потреби-
телей или уполномоченных органов.

31-9. В случае выявления несоответ-
ствий ЕРЦ инициирует:

1) в течение трех рабочих дней с момен-
та выявления зафиксировать нарушения;

2) направить соответствующим струк-
турным подразделениям уведомление с 
обоснованием выявленных нарушений;

3) инициировать корректировку соответ-
ствующего счета.

31-10. При выявлении ошибок и несоот-
ветствий, информация о них, а также ре-
зультаты проверок подлежат регистрации 
и документальному оформлению в соот-
ветствии с внутренними требованиями, 
ЕРЦ обязан:

1) провести пересмотр внутренней про-
цедуры выставления счетов;

2) инициировать пересмотр соответ-
ствующих внутренних требований;

3) зафиксировать в случаи выявления 
ошибок и несоответствий в журнале реги-
страции и несоответствий с оформлени-
ем акта о несоответствии или внутренне-
го служебного отчета;

31-11. Результаты всех проверок под-
лежат документальному оформлению и 
хранению в течение не менее трех лет с 
даты проведения;

31-12. Требования к ЕРЦ:
1) регистрация в соответствии с законо-

дательством Республики 
Казахстан в качестве юридического 

лица;
2) наличие современных информацион-

ных систем для автоматизации процес-
сов учета и расчетов, эксплуатируемых 
в соответствии с Едиными требованиями 
в области информационно-коммуника-
ционных технологий и обеспечения ин-
формационной безопасности, которое 
должно быть подтверждено аттестатом 
соответствия, выдаваемым уполномо-
ченным органом в сфере обеспечения 
информационной безопасности и (или) 
сертификатом соответствия, выданным 
аккредитованной им организацией;

3) соблюдение единых требований в об-
ласти информационно-

коммуникационных технологий и обе-
спечения информационной, установлен-
ных законодательством Республики Ка-
захстан;

4) наличие заключенных соглашений с 
не менее чем двумя банками 

второго уровня;
5) наличие механизмов защиты персо-

нальных данных потребителей.
31-13. Функции ЕРЦ:

1) обеспечение консультационной под-
держки потребителей в режиме реального 
времени через различные каналы связи в 
соответствии с установленным графиком 
работы;

2) рассмотрение жалоб и обращений 
граждан в срок не более пятнадцати рабо-
чих дней с обязательным уведомлением и 
правом продления не более чем на пять 
рабочих дней;

3) публикация на официальных сайтах и 
информационных ресурсах ЕРЦ:

а) сведений об организационной струк-
туре и составе органов управления;

б) перечня используемых технологиче-
ских решений и информационных систем;

в) принятие мер по обеспечению без-
опасности данных и отказоустойчивости 
системы;

г) общая информация о платежах, числе 
пользователей и основных показателях 
эффективности работы;

д) информации о задолженности по ком-
мунальным услугам, отраженной в счете, 
по запросу местных исполнительных ор-
ганов и других уполномоченных органов.

31-14. Оценка результативности дея-
тельности ЕРЦ:

1) Для оценки результативности дея-
тельности ЕРЦ устанавливаются ори-
ентиры, направленные на достижение 
высоких стандартов качества и предо-
ставления услуг, соблюдения сроков и 
точности расчетов, а также удовлетворен-
ности потребителей;

2) оценка результативности может вклю-
чать, но не ограничиваться, следующими 
аспектами:

а) качество обслуживания и время от-
клика на запросы и жалобы потребите-
лей;

б) процент корректности и своевремен-
ности выставленных счетов;

в) уровень безопасности данных и за-
щиты персональных данных;

г) уровень удовлетворенности потреби-
телей качеством предоставляемых услуг;

д) своевременность выставления на-
числений и корректирующих расчетов с 
учетом полученных данных о потребле-
нии услуг;

е) наличие договоров и интеграции с 
банками второго уровня и платежными 
организациями для обеспечения жителям 
различных способов оплаты счете.

3) местные исполнительные органы 
осуществляют контроль за достижением 
установленных ориентиров в рамках до-
говорных отношений с ЕРЦ;

4) результаты мониторинга и исполне-
ния выполнения условий подлежат регу-
лярной отчетности и публикации на офи-
циальных ресурсах ЕРЦ;

5) для каждого направления устанавли-
ваются целевые значения, которые уточ-
няются в соответствии с нормативными 
правовыми актами, внутренними регла-
ментами ЕРЦ и договорными обязатель-
ствами;    

  6) оценка результативности деятельно-
сти ЕРЦ проводится на основании данных 
за один календарный год. В случае дости-
жения установленных ориентиров и по-
ложительных результатов оценки, период 
действия соответствующих договорных 
отношений может быть продлен на после-
дующие пять лет.

5. Порядок разрешения разногласий
32. Время прекращения предоставле-

ния коммунальных услуг, а также несо-
ответствия их качества требованиям, 
предусмотренными национальными стан-
дартами, санитарно-эпидемиологическим 
требованиям и техническим регламентам 
с отметкой о времени (дате, часе) указы-
вается в журнале диспетчерской службы 
поставщика с последующей отметкой о 
времени (дате, часе) возобновления ком-
мунальных услуги надлежащего качества.

33. При неполучении коммунальных 
услуг, получении коммунальных услуг не-
надлежащего качества или не в полном 
объеме потребитель извещает об этом по-
ставщика лично (заявкой) или электронно 
посредством объектов информатизации в 
сфере жилищных отношений и жилищно-
коммунального хозяйства либо устно че-
рез структурные подразделения постав-
щика по взаимодействию с потребителем 
с обязательным указанием времени, даты 
ее передачи и фамилии лица, передав-
шего/принявшего заявку. В извещении 
указывается: время начала ухудшения 
качества (отсутствия) коммунальных ус-
луг, характер ухудшения и необходимость 
присутствия представителя поставщика 

(если ухудшение качества коммунальных 
услуг или ее прекращение поставщиком в 
журнале не зафиксировано).

При личном обращении потребителя на 
копии заявления в момент регистрации ее 
поступления проставляются регистраци-
онный номер, дата и время подачи заяв-
ки, роспись принявшего ее представителя 
поставщика.

Поставщик сверяет отметки в журнале 
об отклонении качества (перерыв) ком-
мунальных услуг от нормы, указанной в 
заявке (телефонограмме), и при отсут-
ствии разногласий выполняет перерасчет 
стоимости коммунальных услуг в соответ-
ствии с ее фактическим потреблением. 

34. При отказе поставщика удосто-
верить факт не предоставления ком-
мунальных услуг или предоставления 
коммунальных услуг низкого качества 
потребитель вправе составить акт и пись-
менное заявление, где указывается:

1) ремя начала отказа в коммунальных 
услугах (отключения) или некачественной 
ее поставки;

2) характер ухудшения качества комму-
нальных услуг;

3) время подачи заявки и ее регистра-
ционный номер (по журналу поставщика);

4) время восстановления коммуналь-
ных услуг (нормализации ее качества);

5) период отсутствия (ухудшения каче-
ства) коммунальных услуг.

При проживании потребителя в много-
квартирном жилом доме заявление и акт 
подписывается потребителем и не менее 
двух человек, в том числе: членом со-
вета дома, председателем объединения 
собственников имущества или субъек-
том управления объектом кондоминиума 
либо всеми собственниками квартир, не-
жилых помещений, при непосредствен-
ном совместном управлении и направля-
ется поставщику.

При проживании потребителя в инди-
видуальном жилом доме заявление и акт 
подписывается потребителем.

В случае не урегулирования спора по 
согласованию сторон, потребитель обра-
щается в суд.

35. Нарушения, допущенные потреби-
телем при пользовании коммунальными 
услугами, оформляются двусторонним 
актом представителей поставщика и по-
требителя в двух экземплярах, один из 
которых вручается потребителю.

Акт считается действительным и при 
отказе потребителя от подписи, но при 
условии оформления его комиссией из не 
менее трех человек:

представителями поставщика, сове-
та дома и председателем объединения 
собственников имущества или субъектом 
управления объектом кондоминиума при 
проживании потребителя в многоквартир-
ном жилом доме;

при участии двух жильцов, прожива-
ющих в близлежащих индивидуальных 
жилых домах с приложением к акту фото-
фиксации и (или) видеофиксации нару-
шения, при проживании потребителя в 
индивидуальном жилом доме.

36. На основании акта поставщик опре-
деляет количество недоучтенной энергии, 
воды и газа направляет потребителю до-
судебную претензию с обоснованием сум-
мы доплаты. 

В случае не урегулирования спора по 
согласованию сторон по истечении трид-
цати календарных дней поставщик пере-
дает иск в суд о взыскании с потребителя 
предъявленной суммы.

6. Заключительные положения
37. Правила предоставления комму-

нальных услуг, разрабатываются местны-
ми исполнительными органами на основе 
настоящих Правил с учетом природных, 
климатических, геологических, гидроге-
ологических и сейсмических факторов 
населенного пункта и при необходимости 
дополняются иными положениями, не 
противоречащими действующему законо-
дательству Республики Казахстан.

38. Вопросы в сфере предоставления 
коммунальных услуг не урегулированные 
настоящими Правилами, регулируются 
иными законодательными актами Респу-
блики Казахстан.

Кроме настоящих Правил поставщики 
и потребители руководствуются норма-
тивными документами, нормативными 
правовыми актами в области энергетики, 
тепло-, водоснабжения, водоотведения, 
газоснабжения, сбора, вывоза, утилиза-
ции, переработки и захоронения твердых 
бытовых отходов, обслуживания лифтов.
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